Penyoauka Cpbuja
BHHIHA CY Y HOBOM ITA3APY
Bpoj: Cy-1-1-56/22

Hana: 26.12.2022.rogune

Hogn Ilazap

Ha ocroBy unana 8. 3akoxa o unpopMaimonoj 6esbennocty (,CiryOeHH TITaCHHK
PC* 6p.6/16, 94/17 u 77/19), unana 2. Ypepbe o Gmmxem caxpxajy akra o GesbeamoctH
MA(OPMAIMOHO-KOMYHHKALMOHKX CHCTEMa OZ NOCEOHOT 3HAaYaja, HAUMHY NPOBEpe U canpixajy
U3BemTaja O NpoBepH 6e3BeAHOCTH HH(OMAIHMOHO-KOMHUHHKAIMOHHX CHCTEMA Ol MOCeOHOr
3pavaja (,,Cr.rmacauk PC" 6p.94/16), uwn.52. 3akona o ypeliewmy cynosa (,Cn.rmacuux PC"
6p.111/08, 104/09, 101/10, 31/11, 78/11, 101/11, 101/13, 40/15, 106/15, 13,16, 108/16, 113/17,
65/18, 87/18 u 88/18) u wr.3. u 6. Cyackor nocnosHuka (,,Ci.rnacaux PC" 6p.110/09, 70/11,
113/15, 39/16, 56/16, 77/16, 16/18, 43/19, 93/19 u 18/22), npencenurk Bumer cyna y Hoeom
[Tazapy, noneo je maHa 26.12.2022. rogune.

AKT O BE3BEATHOCTH
HH®OPMAIINOHO-KOMYHUKAITMOHOI' CHCTEMA
BHIIET CYIA Y HOBOM ITA3APY

1 OCHOBHE OJPEJBE
IIpengmer AxTa
Yau 1.

AKTOM 0 6e36enHOCTH MHPOPMAIHOHO-KOMYHHKAHOHOr cHcTeMa Bumer cyna y
Hosou Iazapy (y maseeM TekcTy: AKT 0 6e36eIHOCTH), y CKIIafy ca 3aKOHOM O HH(OPMAIHOHO)]
Gesbemnocta  (,,Ciyxbenn riacaux PC* 6p.6/16, 94/17 u 77/19), 6muxe ce nepunamy mepe
samTHTe HHPOPMANHMOHO-KOMYHMKAIMOHHX cHcTeMa y Bumem cyny y Hosom Ilasapy, a
HApOYMTO NPHHUMIH, HAYHH H INpOIeAypa IOCTH3ama M OApXKaBama aJeKBaTHOI HHBOA
Ge3GeqHOCTH CHCTEMa, Kao B oByamliesa H 0ATOBOPHOCTH Y Be3u ca Geabemnomtly u pecypcuMa
HH(QOPMAITAOHO-KOMYHUKAUMOHOr cicTeMa Bumer cyna y Hosom Ilasapy (y naeeMm Tekcry:
UKT cucrem).

InmeBu AxTa o Ge3deqHOCTH

Ynau 2.

LIM/beBH JOHOIIEHA OBOI' AKTa CY:




s ofpeljHBame HATHHA H NIPOLEAYpPa 38 HOCTH3AkE H OfpiKaBamke afleKBaTHOT HUBOA
fe30eIHOCTH CHCTEMA,

e CcIpeyapame M yONakapame TIOCIEMIA MHIMAEHTATA KOjHMA CE YTpoaBa MIIH
Hapymaga HHbopManuoHa 6e3beaHocT;

& TIOXM3AIRE OIIINTE CBECTH 3AIIOCICHHX O 3Ha4vajy mH(popMarmoHe Ge36emHOCTH, O
pPHU3HIEMA H OIACHOCTHMA KOje cy Be3aHe 3a Kopumheme HH(QOpMalMOHAX TEeXHONOTHjaMa U
Mepama 3amTuTe npunnkoM kopumhena UKT cucrema;

® TNpONHCHBaibe OBNAmiea U OATOBOPHOCT 3allOCIEHHX Y Be3H ca Oe3bennomhby i
pecypcuma KT cuctema;

e yHanpeljeme HHbOpManuoHe Oe36efHOCTH H NpoBepa YycKiIahieHOCTH IIpHMEHe
Mepa 3alTHTe.

O6aBe3a npumene oapeadn Axra o 6e3beanocTn
Ynau 3.

Mepe samrtaTe UKT cucrema koje cy Omuxke ypehene Axrom 6e30efHOCTH ciyixe
IIPEBEENHKjH Of HAacTaHKAa HHUMAEHaTa M MHHUMH3ALHWjA IUTeTe OJf WHUKAEHATA H IHHX0BA
IpuMeHa je obaBe3yjyha 3a cBe KopHCHHKe HH(OpMATHUKHX pecypca, kao d 3a cea Tpeha nuua
K0ja KOpHCTe HH(OPMaTHIKe pecypce cyaa.

3armociieHH y BameM cyzny y Hosowm Ila3apy mMopajy OHTH yno3HATH ca caapKHHOM
Axra 0 6e36egHOCTH U AyXXHH CYy 2 IIOCTYTIAjy ¥ CKJIany ca oapexdaMa OBOT aKTa.

3a mpalieme mpHMeHe OBOT AKTa HaIJIeXaH je CHCTEM aJMHHUCTpaTop y Buiem
cyny y Hosom Ilazapy.

OAroBOpHOCT 3aM0CIEHHX
Ymau 4,

Janmocnienn y Bumem cyay y Hosom Ilazapy cy nyxum pga mpHcTymajy
uHbpopManujama u pecypcuma MKT cuerema camo pagu obaBipamba PEOBHHX ITOCIOBHHX
AKTHBHOCTH, kao M na OmaroBpeMeHO HHQOpMHUIIY HAIUIEXKHOT CHCTEM aIMHHHMCTPATOpa Y
Bumewm cyny y Horom Ilazapy o cBEM CHI'YpHOCHMM HHITUJEHTHMA H npoOaeMuMa.

Henowropame oBor Axra o 0e30eIHOCTH, Kao M CBak0 YrPOXaBalbe HIH
Hapylapame HHpoManHoHe 6e30eIHOCTH, OBIaYde AUCIHIITHHCKY OATOBOPHOCT 3aIIOCIIEHOT.

IIpeamer 3amTHTE
Yaau 5.

Mepe zamrute UKT cuctema omHOCce ce Ha €NeKTPOHCKE KOMYHHKAIIHOHE MpeXe,
eJIEKTpOHCKe ypeljaje Ha KojHMa ce UyBa W BpImM obpaja mojaTaka KOpHIIhemeM padyHapCKOr
oporpaMa, OIepaTHBHE M alUIMKaTHBHE padyHapcKe IporpaMe, IOJAaTKe KOjH ce 4yBajy,
o0panyjy, npeTpaxyjy UIH NpeHoce MOMohy eNneKTpoHCKUX ypehaja, OpraHu3aioHy CTPYKTYpY
nyreM koje ce ynpasiba UKT cucremoMm, KopHCHHUKe Halore, TajHe HHQoOpManHje 3a IpoBepy
BEPOMIOCTPOJHUCTH, TEXHHYKY M KOPMCHHYKY JOKYMEHTAlHMjy, VHYTpallihe OIIITe aKre H
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npoleaype.
II MEPE 3AIIITHUTE

Ymanu 6.

Mepama 3amruTe HHPOPMALIHMOHO-KOMYHHKAIMOHOr cucTema Bumer cyna y Hosom
ITasapy ce oGesbelyje npeseHIMja 0N HACTaHKAa HHLHAEHATA, OJHOCHO TPEBEHIIH]A M CMAbethe
ITeTe O HHIOMICHATA KOjH YTPOKaBajy BpIleke HaUIeXKHOCTH U 00aBIbarbe JIENIATHOCTH Cya.

AxrtoM o 6e3bequoct VKT cuctema Buier cyna y Hosom [Tasapy aedunucane cy
cnenehe mepe 3amTuTe:

1. YcmoeTap/balhe OPraHA3aHoHe CTPYKTYPE, €a YTBpheHHM MocaoBHMA H
QrOBOPHOCTHMA 3aI0OCJIEHHX, KOjOM ce 0cTBapYje YIpasbaihe NHGopMAIHOHOM
desbepHomhy v oxpapy onepatopa HKT crerema

Yiau 7,

Bumu cyn y Hosom [Tasapy y okBHpY OpraHd3aliMoHe cTpYKType yTephyje mocrose
1 O/ITOBOPHOCT 3aIIOCICHHX Y IHJbY yIpaBibama unpopamunonoM 6e36ennomhy.

[TpaBMIHAKOM Y YHYTpAalllk0] OpraHM3aNHjH H CHCTEMAaTH3AlMjH PaJHHX MecTa
ypeliene cy oGaBe3e H OArOBOPHOCT 3arocienux y Bumem cyny y Hosom Ilasapy y Besu ca
yIpaBibameM HHQopManuoHoM He3bennomhy.

2. MocTH3ame 6e36eaH0CTH PAaJa BAH NPOCTOPH{a MOCa0/1aBIA
H ynporpede Moduanux ypeljaja

Yaan 8.

Bumn cyn y Hopom ITasapy mossosbasa paj BaH NPOCTOpHja NMocnofasana (ysubaj
Ha JHMIY MeCTa, PEKOHCTPYKIHja, Caclyllama..) M ymoTpeOy moOunnux ypebaja on cTpaHe
3aTIOCIEHHX YKONHKO je ocHrypaHa Ge30emHOCT Ha pamy y cny4ajy obaBibama mOCnoBa BaH
IIPOCTOpHja TOCHOJABIA, Y3HMajyhu y of63Hp M pHIHKE [0 KOjHX MOXe xolim yclen
HeaJeKBaTHOr Kopuintierha MOGHIHEX ypehaja.

Paa Bas npocropuja mocaoaaBua
Ynau 9.
O6apbame IIOCJIOBA BaH NIPOCTOPHja [0CI0AaBLa o0yxBara:
-ypHljaje Ha ULy MecTa y IAPHHIHOM H KPHBHYHOM IIOCTYIIKY;

-peKOHCTpYKUHje norahaja;
-oxgpeliera caciyimarma cTpanaxa,

Paj| BaH IIPOCTOPH]ja IOCIOAABIA y CMHECIY OBOI AKTa OJHOCH CE Ha CHTyalH]y Kana
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je 3amocneHy H IpYTH pamgHO aHraxoBaHu o0aBe3aH Ja M3BpUIM oipeleHe IOCIOBe HA MPEXKH
TOCIIOMABIA, 4 HATIA3U CE BaH IPOCTOPHja IOCIOAABIIA.

IlpenmeTHO aHraxxopamse W oMoryhaBame obaBbama 3afaTHX H HEOMXOAHHX
nocnosa ce ypeljyje myreMm mpoueaype 3a VPN mpHcTyn HEpopaMItHOHOM cucTeMy (Y HarkeM
TEKCTY: IpoUeaAypa).

VPN npouenypa nedHHMIIE IpaBHiIa H YCIOBE 3a IIOBE3HBalha Ha Mpexy Buiuer
cyna y Hoeom Ilasapy ca ymameHe noxauuje. IIpaBHIIHOM NPHMEHOM YTBPHEHOT IOCTYIIKA H
HauyMHa npucryna, Bumu cyn y Hoom Ilazapy cBoay Ha MUHHMYM IOTEIHjaHY H3JI0XEHOCT
IITETH KOja MOXKE HACTAaTH ycilel HeayTOPH3BaHOT IIPHCTYIIA MPEKH.

VPN mponexypa ce mpuMersyje Ha cBe 3anociteHe y BumeMm cyny y Hosom ITasapy u
capajHUKe KOjH KOpHCTe pauyHape MMM MoOHIHe ypehaje 3a MoBe3Hpame Ha Mpexxy Buuier cyna
y Hopowm Ila3apy u ypebyje OpHCTyI ca yRa/beHHX JIOKaLHja Y CBpXy 00aBibama Iocna y uMe H
3a pauyH Bumer cyzma y Hosom Ilazapy, yxmydyjylin xopuinheme enekTpoHcke momre H
MpEKHHX pecypca, Kao H HauWH IpHcTyna Mpexu Bumer cyna y HosoM [Tasapy ca ynameHnx
JIOKayja.

AyTOpPH30BaHMM KODHCEMIIMMa HHje JO3BOJbEHO Jia KOPHCTe MpeXy Buiuer cyna y
Hosowm Ila3apy 3a akTHBHOCTH KOj€ HHCY y HOMEHY IOCIOBHHX aKTHBHOCTH, PAJHHX M APYTHX
3a1aTaKa y Be3W ca ITOCIOM H IIPeAMETOM pajia II0jeIHHAYHO 3aII0CIeHOT.

VPN nponenypom AedrHACAHH CY 3aXTEBU KOJH MOPajy OUTH HCIIYISEHH H TO:

1. IlpucTyn ca ygmameHHX JoKkauuja Mopa OuTH 3awmrtuiien xopumbemem
KpHOTOrpad)cKUX ajropuraMa.

2. AyTopH30BaHH KOPHCHHIIM MOpajy HYBAaTH KpeAeHIHjale CBOjHX HAJora H HE
cMejy oMoryhaBaTH npHcTy OHIIO KoM Tpeliem Jiany.

3. Ilpwmxom xopumhema ciyxOeHOr payyHapa 3a OPHCTYI ¢a YHAJ/beHe JIOKalHje
Mpexxn Bumer cyna y Hosom [lasapy, ayTopn3oBaHH KODHCHHK HE cMe HCTOBpeMeHO OHTH
II0Be3aH H Ha HEKY APYTY MPEKy Koja MOXKe YTPO3HTH 6e3beIHOCT KOMYHHKaIH]e.

4. Ilpuctyn ca yaamene noxamuje Mopa 6UTH 0T0OpeH 0J1 CTpaHe OJrOBOPHOT JIHMIA
3a Haa30p cnporohema Y P nponenype.

5. Csu ypehaju koju cy noBe3aHH Ha HHTEPHY Mpexy IpeKo YIaLeHHX TOoKauHja
MOpajy MMaTH HHCTATMpaHy 3alITHTY y BHAY aHTHBHpYCHOT codrTeepa, Tpeha nmma cy y
o0aBe3d Ja NIpUMeERY]y 3axXTeBe U3 3aK/bydeHHX yYroBopa ca Bumum cynom y HosoM Ilazapy.

6. CBH NOCTOBHHM NOJAIlM KOjH C€ KpeMpajy NPUIHKOM paja CKIAAHINTE CE Y
uHpopMaunoHOM cHcTeMy. Pamm ©Oe30efHOCTH, IIOCITOBHH I@OJAUM C€ HE CHagMUITE Ha
MOOHJIHUM ypebajuma.

Pag BaH npocTopHja TOCIOZaBlia 3alOCAEHMX M JPYTHMX pagHO aHTaXOBaHHX
(aHra>xoBaHHX 3a pajl y NpocTopHjama cyza) ojobpaBa cHcTeM agMHHMCTparop Buiner cyma y
Hosowm I[Tazapy.




Kopumhieme MoGHIHuX ypehaja
Ynan 10.

| Mo6unHn ypehaju moapasyMesajy cBe IIpeHOCHE ENEKTPOHCKe ypeljaje HamemeHe 32
KOMYHMKALlEjy Ha Jabuuy. Y wmobunxe ypebaje chafajy TpeHOCHBM padyHapH, Tabners,
MoGuinER Tenedonn, PDA u csu npyrs MoGHmHM ypeljaju Koju canpixe mojaTke d HMajy
MoryhHOCT moBesuBama Ha Mpexy. IIpuiukoM xopumhema MoGHmHEX ypehaja morpefuo je
OCHUIypaTH nociaose HHdopMauje oa Moryher KOMIpOMATOBALA.

AxroMm o 6esbeguocte UKT cucrema y Bumem cyny y Hosowm Ilaspy aedunuime ce
HayuH (H3MUKe 3aIITHTE O kKpahe i aKTUBHOCTH KOj€ je HEOIIXOIHO IPely3eTH Yy Cliydajy kpahe
WM ryGuTka MOOHMNEEX ypehaja, OAHOCHO Ge30CHHOCHOr HMHUHNIEHTa, Kako He 6u Omio
HapyleHa 0e30eHocT.

Bumn cyx y Hosom Ilasapy cnpoBoau oGyKy 3amOCNEHMX KOjH KOPHCTE MOOHIHE
ypebaje, y IMJbY NONM3AHa CBECTH O JOJATHAM PH3MIMMA [0 KOJHUX JIONasM ycHe[ OBaKBOT
Ha4KHa paja. :

Iponenypa y xopmmhemy MoGunuux ypehaja y Bmmem cyny y Hosom Ilasapy
ycraHoBJpaBa clieficha npasuina:

1. Cu ypehaju Mopajy Gutu saurrntienn jakoM mudpoM.
2. Ha ypelhjajuma mopa OMTH HHCTaNMpana aHTHBHPYCHA 3alUTHTA,

3. Mopa 6uTH ycBojeHa M OlIEpAaTHBHA IPOIEAypa 3a NOTIYHO OpHcame IonaTaKa
Kaja npecraje morpeba 3a YyBameM HCTHX.

4. Kpaja mmu ryBurax MoGuizor ypehaja ce Mopa 6es oajlarawma IIpHjaBUTH
HAIUIEKHOM JIHLY 3a MEQOPMAIMOHE TEXHOJOTHj¢ M OArOBOPHOM JIKILY, KOjH 3aTHM CIIPOBOJE
AKTMBHOCTH Y CMHCIY OvyBama 6e3bemmoctd. YKomuko ce ypehaj mpomalie, morpebHO je
IpEIATH HCTH ONOTOBOPHUM JIMIIHMA.

5. KopucHHIMMA HHje JO3BOJBEHO JIa BpINE H3MEHE HA XaJBEPY MM HHCTAIHPAHOM
codTBepy KojH je BnacHumTBO Briner cyaa y Hosom Ilasapy Ge3 mperxonHe mHcaHe J03BONC
HAJUIEHHOT JIMNA 3a MHGOPMALHOHE TEXHONOTHjE H OArOBOPHOT JIHLIA.

6. V muiby 3aLITHTE MOJATAKA HAIEXHO JHIe 32 HH(pOpMAIHOHe TEXHONOTHje hie
eBHICHTHPATH Kopumhieme MoOHIBNX ypehaja y onrorapajyhum norosrMa, xoje hie y cIydajy
noTpeGe KOPHCTHTH 32 HCTPAKHUBAKbA U YTBPYHBaA eBEHTYAHUX 310ynoTpeda.

ITpolenypa ce MpuUMeRYje Ha CBE CTAIHO 3alOCieHe, 3anociene Ha ofpeleHo BpeMe
WNM JMNA AHTKOBAaHA N0 JAPYTHM OCHOBHMA, KOJH MMajy IPHCTYN HIM KOPHUCTE MOOHIHE
ypebaje y BnacHumTBY Bumer cyna y Hosowm Ilasapy.

IIpaBo Ha kopuimheme MoGumHEX ypehaja Ban cexqumra Bumer cyma y HoeoM
Ilasapy ce CIMYe Ha OCHOBY ITMCAHOT 3aXTcBad KOPHCHMKa MOGHMIHOT ypeljaja ymylhiesor
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PYKOBOIHMOIlY OpraHa K CHCTeM aIMHHKUCTpaTopy ¥ Bumewm cyny y Hoeom Ilazapy.

Mobuntae ypelaje xojn ce XxopucTe Mopajy OMTH NpeTXORZHO OMOOpeHH W/HIH
HabaBpeHn on crpane Bumer cyna y Hosom Ilazapy, M ollelseHH Kao KOMIATHOMIHE ca
3axrTeBHMa o0e30eljerba afleKBaTHOr CTelleHa 3alllTHTe.

Pan BaH mpocTopHja TocioAaBlla MOXE Ce OCTBAapHTH KopuinhemeM ypehaja KojH
HuCcy MoOunuu (Ha npuMep neckron padyHapu). OBm ypehaju, Ipu TOME, MOpajy HMATH
IpUMeHk-eHe HajMame Oe3beIHOCHE Mepe ka0 H cpoJHHA ypeljaju Koju ce Hagase Y OKpHBY Mpexke,
IOK C€ 3a 3alITHTY KOMYHHKALMje MOpajy NpHMEHHTH HCTe Mepe Kao M 3a 3allTHTY
KOMyHHKan#je MoOMIHEX ypehaja. Ilogemapame oBEX ypeljaja BpIue 3alOCNEHH CHCTEM
anqMHEHKCTpaTOp ¥ Texnu4ap 3a YT noapmky y Buoiem cyny y Horowm Iazapy. KopacHumu oBux
ypebaja Mopajy 06e30emuTH H1oBOJBHO Ge3benan mpocTop 32 BUXOB paj (3aceOHa coba, momoKaj
JIMCIUIEja TakaB Ja ce OHeMOT'yhu nocMarpame of] HeoBiammhieHux ocofa U CIHYHO),

Cucrem anMuHMCTparTop ¥ Texuuuap 3a UT moxpmky Bummer cyma y Hosom ITazapy,
OZITOBOPHH Cy 3a Boljeme eBHJEHIHje 0 cBUM YpeljajuMa HaMEHEHHM 3a paj BaH IIPOCTOpHja
HOCIIO/IaBIIA.

Esunneunja o ypehajuma tpeba ma canpid MomaTKe KOjH CY HEONXOAHM 1a OH ce
ypehaju H/MIH KOpHCHHMK HEXBOCMMCIEHO MIEHTH(HKOBANM, Kao IITO Cy mpoussoljau, Mojen,
cepHjcku 6poj, nuBeATapckH 6poj, MAC anpeca, IMSI, IMEI, xopacHEK KojH je 3anyxuo ypehaj
IETOB jeZIMHCTBEHH MaTH4HK 6poj H CITUIHO.

Kopucuux mobumHor ypehaja y obaBesu je na cBaku 0e30eHOCHM MHIUAEHT
NpHjaBH cHcTeM aIMHHHCTpaTopy M TexHuyaky 3a UT moppmky y Buwem cyny y Hosom
[Tazapy 6e3 onnarama, a HajkacHHje ¥ POKY o 24 caTa Ja JOCTaBH IMCAHY H3jaBy O OKOHOCTHMA
OesbexnocHor uHNuAeHTA. [Tox mojMoM ,,6e30eqHOCHHM KMHIMAEHT ce cMarpa xpaba, ryGMTax
MoOunHOr ypehaja uam 6uno Kojm ApyrH moraljaj KOjH AOBOAM A0 Hapyllapaka T4jHOCTH K
HHTErPUTETA NIOJIATaKa KOjH ce Hala3e Ha MOOIIHOM ypebajy.

3anocneny Texuudap 3a UT noapmiky Bumer cyna y Hosom Ilasapy y obasesu je na
no mnpHujaBH Oe3beJHOCHOr HMHIHACHTA HEOMIOXHO ONIOKHpa HecTalloM MOOMIHOM Yypelajy
IPHCTYTl HH(POPAMIIHOHOM CHCTEMY H KOPUCHUKY IIPOMEHE KPEACHIIH]ale 33 IIPUCTYII.

V cnyuajy ma ce nporalie MoOHIHE ypeljaj uMju HecTaHaK je TIPHjaBJbEH, 3AIOCIEHH
cHCTEM aIMUHHCTPAaTOP—HaUIEXKHN TexHruyap 3a AT monpmky y Bumem cyny y Hoeom Ilazapy,
u3Bpmhe TpajHo OpHcame KOMIUIETHOI MeIWjyMa 3a CMEINTAlse ONEPATHBHOT CHCTEMA,
alIHKaudja M IojaTaka M [OHOBHY HHCTAIANH]Yy OIEPaTHBHOI CHCTEMa M IOTpefHHX
ammukanyja. Ilox nojMoM ,,Tpajaor 6pucama® ce cMarpa npoleaypa Opucame oAaTaka Ha Taj
Ha4WH Oa ce HCKJbydyje MoryliHocT HaxkmHagHor moppaliaja THX IojaTaka, a y CKIagy ca
npenopykoM NIST 800-88 Revision 1.

3. O0e3behnpame aa guua koja kopuere HKT cuerem omHocHo viipasibajy HKT
cHcTeMoM 6yay ocrmocod/beHa 3a Mocao KojH 06aB/bajy H Y NOTHYHOCTH pa3yMejy cBojy

OAT0BODHOCT

Ynan 11.




Bumu cyxn y Hosom Ilazapy ce crapa Aa 3amocieHH koju ynpasiba UKT crcremoM,
oZHOCHO 3amocieHH koju kxopucte MKT cuctem mMajy amexBaraH creileH oOpasoBama H
CIIOCOBHOCTH K40 M CBECT O 3Ha4ajy IIocHoBa KojH 00aBipajy.

IlpoBepa KaHAHIATA H YCJIOBH 3aN0IILABAA
Yaau 12.

Bumm cyn v Hosom Ilazapy, cnpoBOmH palme Y LMJbY NPOBEpe HCIYEEHOCTH
yCII0Ba CBAaKOT [0j€AMHAYHOT KaHAUAATA 34 3acTIoNeme, Y CKIaly ca oaroropajyhum npornucuma
H eTHUKMM [pABHIWMA, CPa3MCPHO IIOCNOBHHM 3aXTEBHMa, KiIacH(pHKalujH HMEPOpManuja
Kojuma he HMaTH IPHCTYI ¥ CarJIefaHHM PH3HIHMA.

CBH 3aIIOCHEHH PajJHO aHTaXOBAHH MOjEAMHUHM IO JPYIOM OCHOBY KOjHMA je
IOIeJbEH IpPHCTYN ToBepbuBMM HHbOpMauHjama, Mopajy IIOTIHCATH CIOpasyM o
TIOBEPJBUBOCTH M 3aIOTHTH TofaTaka HHEGopManuja on Tpehux jMua, mpe HETO INTO HM C€
JIO3BOSIH IIPHCTYII onpeMe 3a o6pany uudopMmanyja.

ObaBese y TOKY 3aM0¢jIeha
Ynan 13.

Pyxoponunay Bumer cyza y Hosom Ilasapy je Iyxan Ja 3axTeBa OX CBHX
3aIIOCAEHHX H PagHO AHIAOBAHHX JIMUA Ja NpHMembyje Mepe 3amTHTe Ge3benHocty, y ckany
¢a OBHM aKTOM M BaxkehrM Iponeaypama.

Bumu cyn y Hoeom I[lasapy y uwby pasBoja, HHMIUIEMEHTAUHMjE U OApXKaBama
CHCTeMa 3aInTHTE U Ge3benHOCTH mojaraka obesleljyje yclIoBe 3a MHTEprpalijy KOHTPOJIHHX
MexaHH3aMa TaKo IITO:

e O6e3beljyje na ce MOCTYNIM 3alITHTE CIPOBOAE HA OPraHH3OBaH HAYHH H Y
CKJIAZly ca IpoLeaypaMa H Y KOHTHHYHTETY;

o LlltaTM HHpOpManMje H IOJATKE Ca CIMYHHM OPO(HIOM OCETJHHBOCTH H
KapaKTEPHCTHKAMA Ha jeflHaK HauMH y CBHM OPTraHH3alHOHUM jeAuHHALIaMa;

o ChpopoiM IporpaMme 3aliTHTe Ha KOH3HTCHTAH M YjeAHAYECH HAYHH Y CBHM
OpraHu3aIHOHNM jeAHHHIIAMA;

e Koopumuupa Ge3beqHocT M 3aIUTHTY IOJaTaka y HH()OPMAIMOHOM CHCTEMY ca
(GU3MYKOM 3aIUTHTOM HCTHX.,

3amocieHH CHCTeM aiIMHHUCTATOp — HAUIEKHHA Texumdap 3a AT noapuiky y Bumem
cyny y Hosom Ilasapy, xoju je Hamiexkan 3a npaliembe, aHallN3y, H3BEIUTaBabe X IIPEIy3Matbe
AKTHBHOCTH HA IUIAHY CIIPOBOLjEma YCBOjeHe TIONKTHKE H NPOLEAYPa, KOHTHHYHPAHO ce ofyyasa
y IIHIbY YHaIpelherma TeXHHIKOT H TEXHOIOIIKOr 3Hama.

3al0CTeHH CACTEM aAMHHHCTATOp — Ha[IexHH TexHnyap 3a AT noxpuiky y Buiem
cyny v Hoeom Ilazapy je ayropHsoBaH M 3a MpeAy3UMame XHTHHX H HEOMIONHHX Mepa y
CIIy4ajy TOCTOjamka HEMOCpeAHe ONAcHOCTH 3a MOJATKe H AOKyMEHTalujy Koje Cy IOX Mepama

3alITHTE.




YnosznaBame ca 6e30eqnomhy ungopmanuja,
CTHIAMe 3HAKA H 00yKa

Ynan 14.

Ceu 3anociend y Bumem cyny y Hosom Ilazapy cy y oOasesn ma mpoby
ozarosapajyhy oOyky M penoBHO cTH4y HoBa M 0OHaBIbajy moctojelia 3rama o nponeaypaMa koje
ypebyjy OesbennocT nHpOpMaNHja, Ha HATHH KOJH OJrOBApa HHXOBOM IIOCIOBHOM aHIAXKOBAbY
H PalHOM MECTY.

HHCI.IHHJIHHCKH MMOCTYNAK

Ymnau 15.

JIACUMIUIMHCKH TOCTYIAK CE CIpPOBOAM NPOTHMB 3alQCIEHHX KOjH CY HapyIIHIM
GesbeHocT MHGOPMANMja MM HA JPYTH HAYAH U3BPIINIH TIOBPeAly NpaBHia M NOJMTHKE Ha
CHa3W U Yy IpHMeHH y Bumewm cyny y Hoeom Ilazapy.

Jucrummmecky nocrynak moxpehe npecenauk Bumer cyna y Hoeom [lasapy, a 1o
IIpeINIory CHCTeM agMHHHcTaTropa y Bumem cyay y Hosom ITaszapy.

4. 3amTHTa O PH3HKA KOfH HACTAjY IPDH NPOMeHAMA OCJIOBA HJIH MpecTaHKa
PAHOT AHraK0BaH:2 JIMIA 3anocieHHX Koa onepaTopa UKT cHcTrema

Ynan 16.

3anociICHH IO APYroM OCHOBY aHIaXOBaHa JIHIA OYXKHH CY Ja 4yBajy MOBepJLHBE U
Ipyre HHboOpMalHje Koje ¢y oX 3Hadaja 3a mHpopMamuonry 6e3bemmoct KT cucrema, HakoH
IpecTadKa MM NPOMEHE DajHOr aHraxoBama. J[ymHOCTH H obaBese Koje OCTajy Bakeme H
HOCNle IpecTaHKka aHTaxoBama M Tpeba jga Oynmy camgpxaHe y TEKCTY YroBopa o pajy ca
3aII0CJIEHHM M YCJIOBHMA 3aCHHBARa PaJHOr 0JHOCA, OJHOCHO YTOBOPA O aHTa)KOBalY JIMIa BaH
pagHOT OJHOCA.

" OBa Mmepa je 6mnxe onpehena akxtoM o Ge3bexnoct UKT y Bumem cyny y Hosom
ITaszapy.

3a mocTyname NPHIHKOM IIPECTAHKA 3al0CNIEHha H aHI'aKOBamka 3a/lyKeHa je yIpasa
cyZa M cHcTeM agMuHuctarop y Bumem cyzy y Hosom Ilasapy, xoju mpenmyzuma ciegehe
AKTHBHOCTH:

¢ IIpoBepaBajy HCIyE-€HOCT CBHX YCIIOBa Y IOTJIEAY YyBamha H H3HOIICHa HOAATaKa
Y €l1eKTPOHCKOM H NanHpHOM (opMary,

o Ilpernejajy cBe Halore H IPHCTYIE CHCTeMY KOjH cy OHIH HJOCTYIIHH
3aIOCIICHOM,

o [lpey3umajy oA 3amOCIIEHOr €JICKTPOHCKE H qpyre MobunHe ypehaje,

o VTBphyje HaUMH KOHTaKTa ca OMBIIMM 3allocIeHHM HaKOH OJ[1acKa,

» IIposeparajy Bpahiene mobunue ypehaje 1 ypehaje 3a npeHolneme mojaraxa,

e Jlajy Hamor 3a ykuzjame Halora eNeKTPOHCKE IOINTe H CBHX JpYrdX IIpaBa
npucryna cucreMy Bumrer cyna y Hosom [Tazapy Ha Aar npecTaHka pagHOr OJHOCA MIIM JPYIror
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OCHOBa aHTa)KOBaha OHBILEr 3aIICOIEHOT,

o Tlpersieiajy cBe Hajore 3a MOPHCTYI ojazehier 3amoclieHOr H IPHKYILIbAjy
IIpHCTYIHE MH(pe ¥ KOJOBE ca H/HEM YKHIamka/IpoOMeHe HCTHX Ha JiaH OZIIacKa,

o IIpeysumajy KkapTuue HNH Jpyre ypehaje kojuma ce omoryhasa npHCTyn
IIOCJIOBHEM IIpocTOpHjaMa u onpemu Burmer cyna y Hosowm Ilasapy.

5. HaenTtudukosame HHGopMAIMOHHX 100apa
H oapefHBAIL€ OATOBOPHOCTH 32 IbHXOBY 3AMITHTY

Ynau 17.

Wudopmanuona nobpa ofyxsarajy TojaTke y JaToTekama H (azaMa mnonaraxa,
IpOrpaMcKH KoOZ, KO(QHIypaIjy XapABEPCKMX KOMIIOHEHTH, TEXHHYKY H KOPHCHHYKY
JIOKYMEHTAIIH]y, YHYTpAIlhe OIIIITE aKTe K IpoLenype.

IlonucHBam.e HMOBHHE
Ynan 18.

Bumu cyn y Hosom [lasapy BpmM HAeHTHGHKAIH]y HMOBHHE KOja OAroBapa
’KMBOTHOM IHKIYyCy HHQOpPMaNHjaMa U JOKYMEHTYj€ beH 3Haqaj.

JKuBoTHM muKiIyc uHpopMmamMja oO0yxBaTa KpeMpame, 00pany, CKIaguulTeEse,
npeHoc, OpHcame H yHHIITaBamke nojaTaka uHpopmandja. Bumu cyn y Hosom [lasapy npasu
nonuc Jo6apa KojH je TawaH, aKypaH, KOH3HCTeHTaH H ycKualeH ca APyroM HMOBHHOM.

EBugzeHnuja o HAEQOPMAIUOHMM Ho6pUMa M CpEACTBMMA M MMOBHHM 3a obpany
uH$OpMAIMORMX n06apa BOAM CHCTEM aIMHHHCTATOP, ONHOCHO 3amocieH TexHmdap 3a HUT
noxpiuky y Bumuem cyny y Hosom Ilasapy.

BaacHumTBO HAg HMOBHHOM,
NpUXBATH/LHBO KopHmliele HAMOBHHE H H-eH noBpahiaj

Ynau 19,

Tlojenuuuu KojuMa je XaTa OATOBOPHOCT 33 KOHTPOJIHCAIsE JKMBHOTHOT LHMKIyCa
HMOBHHE OYXHH CY 1a IIPABHIIHO YIIPaBJbajy UMOBHHOM TOKOM IIEJIOT JKHBOTHOT IIUKITYCa.

Bumu cyn y Hosom Ilazapy y OKBHpY HMHTEPHOT aKTa O PYKOBamy HMOBHHOM
ypebyje npaBMia 3a NpHXBAaTbHBO KOpPHINheme HMOBHHE IOBe3aHE ca HHpopMaljaMa H

onpeMoM 3a oOpany HHpopManHja.

3anocieHy ¥ eKCTEPHHE KOPUCHHIM cy 00aBe3Hu lia BpaTe CBY HMOBHHY BHuiuer cyna
y Hosom [lasapy kojy mocenyjy HakoH IIpecTaHKa BHXOBOT 3all0CNeka, YToBopa HIIM CIopasyMa
0 aHraxKOBamy Ha onpeljeHHM IOCIOBHMA H 3aallHMa.

TokoM OTKa3HOT poka 3amociennx, Bumu cyn y Hosom [lazapy xoHTponmme
IUXOBO HeoBnamlieHO KONMMpame, YMHOXKABAE MM IPEY3HMAe PeNeBaHTHHX 3amThlieHHxX
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uHbopManHja.

6. KinacnpukoBame I0IaTaKa TAKO 14 HUBO IbUX0BE 3AITHTE 0AroBapa
3HAYAjY MOJATAKA Y CKIAY €3 HAYEJ0M YIPAB/batha PHIHKOM H3
wi1.3. 3akona o nHGopMannonoj fezdbenHocTH

Yman 20.

KnacuguxoBame nojaraka je IocTyIak yIsphHBama H NOjeAHHAYHOT JOAC/EHBAA
HHBOA TajHOCTH II0JIaTaKa, ¥ CKIaAy ca IHXOBHM 3HadajeM 3a Bumu cyn y Hosom Iasapy.

Bumu cyn y Hosom [Tazapy o3Hauaea THIIOBE H JIOKalMje MoJaTaka Kao IOBEpPJLHBE
HETepHe HIH jaBHe. [IMOBHHA ce 03HayaBa y3 moMoh HACHTH()HKAHOHUX HANEIHULA Koje HOoCce
oxrosapajyhy KiIacH()HKaIHORY 03HAKY.

Bunm cyx y HopoM IMasapy xnacupuKanMoHy LueMy ITOBEPIBHBOCTH HH(OpMalHja
fasupa Ha YeTHPH HUBOA:

o OTKpHBabe HE M3a3MBA HHKAKBY LITETY;

o OTKpHBake U3a3UBA Matby HENPHjaTHOCT HIIH Matby INTETY;

e OTKpuBale HMa 3HAuajaH KpaTKOPOYHH YTHUA] Ha IOCIOBAlbe¢ MM TaKTHUKE
LHIBEBE;

o OrkpuBamke HMa 030MJbAH YTHIIA] Ha HAYTOPOYHE CIPATELIKE LHJBEBE MM
YrOp)KaBa OIICTaHaK.

Bumu cyn y Hosom Ilazapy Bpmu xnacugukaiyjy pamu:

e Jauama KOPUCHHMYKE OATOBOPDHOCTH, Kak0 OH KODHCHHMIIM MOMJIH Ja YOue€ H
IPETIO3HA]Y HOCJIOBHY BPEJHOCT [OAATAKA IPDHIHKOM OUYBalha MMM Clamka M MOCTAaHy CBECHH
OZITOBOPHOCTH 3a HeoBnamheHo Kopuinliehe UK IpeHoIIehe;

o Iloausame CBECTH O BPEJHOCTH HH(OPMALHje HIIH JOKYMEHTa;

e 3JamTHTe mojaTaka y NOKpeTy pame OoJbe H MHTENHTEeHTHHje MHTperpaufje ca
DLP, WEB gateway 1 ocTaniM IpOH3BOIMMA 3a 3aIlTHT TTapaMeTapa U Kpajimux ypehaja;

» 3amTHTe caympiKaja;

¢ HuTeprpanyja ca CHCTEMHMA 32 ApXHBUPAGE.

Krnacuduxanuja noxymenata mopa Aa Oyze yckmaheHa ca IOpaBHIMMa KOHTpIE
IPHCTYTIA.

Bumm cyn y Hosom [Ilazapy mnoctyma y ckmagy ca YCBOjEHOM IIEMOM
knacHpuxoBama nojaraka. IloceOHoM npoledypomM ce HeGHHUINY pailme 3a IIOCTYNALE,
o6pany, CKIaIMINTEE H NIPEHOC IOJATaKA.

Hpoue,uypa 0 IIOCTYIIAlhY cad HMOBHHOM IIQJpa3yMeBa CJIG}IehC:

e Orpanuuema MPHCTYNA Koja IOAPKABAjy 3aXTeBe 3a 3alTUTY CBaKor HHBOA
KiIacuduKanyja;

e OnprxaBarmke 3BaHHIHOT 3aIIHCa O OBJIAITNEHHM [IPHMAaoLHMa UMOBHHE;
10




e 3amTHTa IpUBPEMEHNX HJIM TPajHUX KOINHja [TojaTaka Ha HUBOY KOjH je Y CKIany
ca 3aMTHTOM OpPHTHHaJIHE HHOOPMaLK]je;

o CxnanuiuTeme HWHGOpMAUHOHE KMMOBMHE Yy CKIamy ca crelHdHKanujama
npon3eohaua;

e JacHo ofelexaBame CBHX KOIHja Me[dja Ha Koje je opiamhenn mpuManan Tpeba
Iia o0paTH Naxmy.

7. 3amTura Hocaua mMoJaTaKa

Yiaau 21.

Bumu cyn y Hoeom Ilasapy o6Gesbeljyje crpevaBame HeopnamheHOr OTKpHBaE:a,
MOIH(DHKOBaRE, YKIaibatha HIIH YHHIUTEHbA 10/laTaKa KOjH ce 4yBajy Ha HOCayMMa [ofaTaKa.

Emuzaennyja Hocaya Ha KOjUMa Cy CHMMIGCHH IIOJIAllH, BOJHM Ce OX CTpaHE CHCTEM
a/IMMHHCTATOpA, ONHOCHO TexHK4apa 3a VT noxpiuky Bumer cyza y Hosowm [Tasapy.

Yupapmaibe MPEeHOCHHM HOCAYHMA MIOJATAKA
(Meaujyma)

Pnau 22,

Bumu cyn y Hoeom ITasapy je AyxaH Ja pasBHja H HMIUIEMEHTHpA NpOLEAypYy O
yIpaBlbarsy IPEHOCHHM HOCAYHMA, y CKIIANy Ca YCBOjeHOM MIEMOM KiacH(HKOBamba MoNaTakKa.

Iporenypa o ynpapJsamby IPEHOCHHM HOCauMMa cafpyu cienehe onpende:

o Cagpxaj cBakor MeiMjyMa KOju ¢€ MOXe IIOHOBO KOPHCTHTH M xoju he ce
M3HOCHTH W3BaH OpraHM3anMje, OHJa Kaja BHIIE HHje MoTpebam Tpeba na ce HEMOBPATHO
u30puiue;

e 3a cBe MeIHjyMe KOjH ce H3HOCE M3 OpraHH3alMje OHJA Kajia je TO HEONXOIHO H
M3BOJUBMBO, Tpeba 3aXTeBaTH ONOOperse, 4 O CBAM TAaKBHM H3HONIEHUMa Tpeba BOJUTH
eBHICHIIH]Y, Kako OH ce cadyBao Tpar 3a IIPOBEpY,

e Cse MermjyMe Tpeba CKITaAMMHATH Ha Ge30eHOM M 3aIlITHNEHOM MECTY, ¥ CKIany
ca npernopyKama npou3Bofjada;

e Kopumlieme kpumrorpadckux TeXHHKa 3a 3alITHTY IOJaraka Ha IIPEHOCHHM
MeJIHjYMHMA, aKO CY IOBEPJEHBOCT HIIM HHTEPIPUTET 110/IaTaKa BaKHH;

o Ilomaum Tpeba na Oydy NIpeHeTH Ha HOBH MEAHMjyM Tpe HEro INTO HOCTaHY
HEYHUTIBHBH;

e BumecTpyke KoNHje BpeaHuX nofaTaka Tpeba YyBaTH Ha OJ(BOjEHHM MEIM)jyMHMa
1 O ce ZoAaTHO CMAamHO PU3HK O CiIydajHOr ouTeliera MM ITyOHTKa I10/1aTaKa;

o Jla 6u ce orpanmumna MoryhHoct ryGipema Tnojgartaxa, Tpeba [peIBHACTH
pErucTpOBaBke IPEHOCHRUX MEIHja;

e TlokpeTHe TpeHOCHe Meaujyme TpeGa KOPMCTHTH CaMO aKO 3a TO IIOCTOjM
NOC/I0BHA ImoTpeda;

e VKOJIHKO [OCTOjH NOCTOBHA mnoTpeba 3a Kopuuiliele IPEHOCHEX Me.yja,
HEOIIXOHO j& IPATHTH IIPEHOC NoJaTaka Ha TAKBE MEIHjyMe.
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o

PacxomoBame HocaMa MOJAATAKA (MeaHjyMa)
Ynan 23.

Kagna sumie Hecy noTpeOHM, MEIHjYMH ce pacXolyjy Ha 6e30eaH HauHH, IPAMEHOM
npoueaype 3a 6e36eIHO pacXon0Bamke MEHjyMa.

Pacxonopame Menujyma Ha Oe3benan HaumH Bumm cynm y Hosom Ilasapy mpmm
cBoljelseM Ha MHHMMYM pH3HKa oX Moryher npey3uMama OCETJHHBHX [oJaTaka Of CTpaHe
Heosnawhennx ocoba.

ITponenypy 3a 6e3beHO pacxogoBame MEARjyMa KOjU Caipie IIOBEPJHHBE NOJATKE
yTBpljeHH cy pa3IHYATH HAYMHH IIPOIleca pacxXoioBama, a Y CKIaay ca OceT/bUBOLINY nojaTaka.

IIpouenypa 3a 6e3beqHo pacxonoBame Meaujama naje ciefelie cMepHuUe:

o Heomxonmo je ypeZWTH HadMH 3a HAEHTH(UKOBALE MeIUjyMa KOQJH campke

oceTHIbHBE MOJIATKE 3a Koje fie Moxaa OHTH noTpebHO Ge20eqHO pacXouoBase;

e MenujyMe KOjH caipe OCETJbHBE IToJaTKe Tpeba pacXoQ0BaTH CIAJLHBAmLEM HITH
KUJameM, Win OpHcameM MojaTaka pagd Kopmmhema y HEKOM JpPYroM  AlIHKaTHREOM
[IpOTpaMy YHyTap OpraHH3anuje;

o PacxomoBame MemujyMa KOJH CampXKe OCETHBJEE IIOJaTKe je NOTpeGHO
eBHICHTHPATH, KaKo O ce cauyBao Tpar 3a IIpoBEpy.

DHIUYMKH [IpeHoC HOCAYA MoxaTaKa (Meaujyma)
Yaan 24.

Hocaun nomaraka xoju canpxe HHGOpMalije ce ITHTe 0 HeoBNauheHor IpACTYNa
anoyrmorpebe unH omreliema NpuaMKoM TpaHcnopta. Kana moBepibuBa uH(OpMaumja Ha
MeaujyMy HEje I poBaHa, IOTpeOHO je JOAATHO GU3MYKH 3AITHTHTH MEIH]YM.

CwmepHure 3a 6e30enal TpaHCIIOPT Cy:

o KopucTHpH IOY31aHH TPAHCIIOPT MM KypHpE,

¢ TloTpeOHo je yBecTH IIpoBepy HAEHTHTETA KYpHPa,

o KapakrepucTuke onpeMe 3a mpeHoc Mopajy aa 6yay Taxse na obe30ee 3aTUTy
o]l cBHX hH3HYKKX omTeliema koja 61 Morjla HacTaTH TOKOM IIpeHoca.

Y cnyyajy TpaHemopra Hocaya mojaTaka ca HHGopMauujama, NPEeACeNHHK cyaa y
noroBopy ca 3anocinennM y MKT cnyx0bu cyna oapehyje muie xoje he BpIIHTH TpaHCIopT H
HauMH TPaHCIOPTA.

8. Orpadnvesne NpHCTYNA MOARIHMA H
cpEACTBHMA 332 00paay MoaaTaKa

Yaan 25.

ToganuMa H CpeACTBHMA 3a OOpany I0AaTaKa jé HEOMXOAHO OrPAHHYMTH IIPHCTYIL Y
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CKIany ca yTBpl)eHHM cTemeHOM TajHOCTH MOJaTaka H YCBOJEHOM IIEMOM KiIacH(HKOBamba
nojaTaka npema wr. 11, oBor axra.

Bumu cyn y Hosom Ilasapy hie ¢dopmHpars KOHTpOJNHY JMCTY IpHCTYNa Koja
CaOpIKH IIOIHC CBHX MH(popMaHoHuX obejakara i cyOjexTe KOjU HM MOTY IIPHCTYIIHTH.

KopHCHHIIEMA je N03BOJbEH IPHCTYI CaMO Y MPEXH H MPEXHHM YCIyrama 3a uyHje
xopuuihiese cy opnamieHu.

Bumu cya he y Hosom ITazapy he moceOHHM JOKYMEHTOM YPEAUTH NPHCTYII MPEKH
H MpexHHUM ypehajuma.

TIpouenypa 0 MPUCTYIY MPEXKH B MpeXHHUM ypelajuma cagpxwu crenehe:

J JIucTa Mpeska i MpeXHHUX YCIYyTa KOjHMa je MPHCTYI J03BOJBEH;

o Haunny ayTopusanuje paad yrephuBamsa KoMe je omo0peH IIPHCTYI, KOjoj
MpEKH H KOJHM yCIIyraMa;

e (CperncTBa Koja ce KOPHCTE 3a IIPHCTYII MPCIKH H MPEXHHM YCIIyraMma;

e 3axTeBM y NOIVIEAY BepHGHKAIHje KODHCHHKA 33 IPUCTYI PasiHIATHM MPEXHH
ycyrama;

¢ Hauunu Haarnegama Kopumiieha MPeXHHUX YCIIyTa.

9, Onodpasame opaamheHor NPUHCTYIINA H
crpeuaBame Heopjamhenor npuceryna UKT cHeremy u
veavrama koje HKT cucrem npyaxa

Yrau 26.

Bummu cyn y Hosom Ilasapy ynpasma npuctynom MKT cucremoM u ycmyraMa Kpo3
yroTpe6y KOPHCHHUKAX HAEHTH(HKATOpA.

VrpaBibame KOPUCHHYKUM HACHTU(GHKATOPEMA BPIIH C€ Y3 MOIITOBAmE cluelehnx
IpHHIMIA:

o KOpHCHHYKH HAeHTUGHKATOPDH CY JENMHCTBEHH, TaKO Ja ¢¢ KOPUCHHIOH MOTY
BE3aTH ¥3 BHUX H YYHHHTH OATOROPHHM 32 CBOj€ aKTHBHOCTH;

o Kopumhieme 3ajeqnruxux uieHTHHKAaTOpa 103B0BABA C& CAMO OHJIA Kaja je& TO
IIOro/HO 3a 06aBJsAkE I0CNIa Y3 IIPETXONHO OHOOpErE;

o KoprchHummma kojuMa je IIpecTao paiHd ONHOC MJIH IIEPHOJ aHraKoBamha
TPEHYTHO Ce OHeMoryhaBajy HiTH yKiIambajy KOPUCHHYKH HACHTHOUKATODH;

o [lepuonruHO HACHTH)UKOBAKE M YKIamame HIH OHeMoryhasambe BUIIECTPYKHX
KOPHCHHYKHX HaeHTH(UKATOPa;

e Bumectpykd WAGHTH(QHKATOPM HEKOT KODHCHMKA C€ HE H3Aay ApPYrdM
KOPHUCHHIIAMA.

CBakoM KOPHCHHKY ce aojeipyje mpaso npucryna HMKT cucremy y cxmany ca
PAIHHM 3afanBMa Koje o6aBiba. KopHCHHKY ce Joeibyjy jeMMHCTBEHH MOJALH 32 JIOTOBAkE H
jenMHCTBEHA MMdpa 3a JOrOBamke, KOjH Ce He CMejy JEIHTH Ca IPYTHM KOPHCHHIIHMA.
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JlonepuBaise NPUBHIErOBAaHUX (aIMHHHCTATOPCKHX) NTpaBa Ha IPHCTYI BPIIM CE Ha
OCHOBY OJUIyKe nipefcenHuka Bunter cyna y Hosom Ilazapy.

IIpuBMIIErOBaHa IIpaBa Ha NPHUCTYN AONEBYjY Ce IOCeOHO 3a CBAaKM CHCTEMCKM
ofjexaT y3 aethHHUCAaHH POX Tpajamka THX IIpaBa.

IlpuBMieropaHa IpaBa Ha IPHCTYN Koja Tpe6a OOMEIHTH KOPHCHHYKOM
HIeHTH(GHKATOPY ApYraduja cy oJf OHUX Koja ce KOPHCTE 3a PelOBHe aKTHBHOCTH.

PenoBHe DOCNOBHE aKTHBHOCTH He Tpeba BpIINTH H3 INPHBHICTOBAHMX
KOpHCHHYKHX HASHTH(QHKATOpA.

Komnerennuje KOpHCHHKA ca IpUBHICTOBAaHMM IIpaBMMa Ha IPHCTYO ce
PEZIOBHO TIPEHCIIHTY]Y Pany IPOBEpE Ia K CY Y CKIIay ca lHXOBHM obaBe3aMa.

3abpameno je Heopnamheno xopuniliele OMINTHX KOPHCHHYKHMX HAeHTHOHKATOpa
aIMMHHCTATOPA.

Iiludpe 3a NpUCTYN ONIITEM KOPUCHUYKHAM HIEHTH(PHMKATOPHMA aIMHHMCTAaTOpa
CC MEHajy IPOMEHOM KOPHCHHKA.

Bumn cyx y HopoMm Ilazapy jemHOM TOJUIIE-E BpIOH IPEeHCIHTHBAmC IIpaBa
KODHCHHKA Ha IIPUCTYI Kao M HaKOH csake IpoMeHe (yHanpeleme, paspellelke H Kpaj
3amociema).

3anociieHMMa, OPYTUM pagHO AaHraKoBaHUM M €KCTePHHM KOPHCHHIIMMA
HH(bOpMaIHja U onpeme 32 obpany HHbOPMaIHja [10 NPECTAHKY 3aIl0Ceiba HIIM HCTEKy YroBopa
YKH/Ia Ce IPaBo Ha IIPHCTYIL.

10. YrephuBame 0AroBOPHOCTH KOPHCHHKA
32 3AIITHTY CONCTBEHHX CPEACTABA 34 AVIEHTHOUKAIH]Y

Ynau 27.

AyTeHTH(HKaNHje KOpHCHUKA KOjHMa je 0Z00pEH IIPUCTYI CHCTEMY BpIIHU ce IIyTeM
JEMHCTBEHOT KOPHCHHYKOT MMeHa U mudpe.

CBH KOpHCHHIIM CY OY)KHH Ja:

. KopuchHpyko uMe B mmdpy Apke y TajHOCTH, He OTKPHRAjy HX
IpYrAM JHITHMa, YKIBY4Yjyhu un Hanpeljene ocoGe;

. M3GeraBajy uyBaime KOPHCHHUKOT MMeHa H Inndpe y mucaHOM
00JMKY,

. [TpoMeHe WHQPY Kaja MPUMETe Ja MOCTOjH GHIO KakaB HArOBELITA]

Moryher KOMIIPOMHTOBAHA.
HIndpe Mopajy na:

o Canpixe HajMamse JeBeT anhaHyMepHUKHX KapakTepa;




Caaprxe HajMarbe jeZIHO BEITHKO ¥ jEIIHO MaJIO CJIOBO;
Canpaxe HajMame jenan Opoj (0-9).

Illudpe He 3acHHBATH Ha JHIHHM [OAAlMMa KOPHCHHMKAa Kao INTO CYy HMe,
reldoHckH Opoj unK JaTyM poliema U He CMeEjy CaapkaTH BHINE OX TPH y3acTOIHA HACHTHYHA
fpojuana MK CIOBHA 3HAKA.

KopucHunly ¢y IyXHM Ja2 @IpHBpeMeHe INH(ppe INPOMEHE IPHIMKOM IIPBOT

IIpHjaBJFHBaKka Ha CHCTEM.

11. IIpensuhame onrogapajyhe ynorpedte KpHOTO3AIITHTE PAJH 3AIITHTE
TA]HOCTH, AaYTEHTHYHOCTH H HHTErPUTETA HONATAKA

Ymaan 28.

V uuspy 3amrTuTe mojataka Bumm cyn y HoeoM Ilasapy pasBja ¥ HMIUIEMEHTHpPA
HONHTHKY Kopuiihiera KpHATOrpadCKUX KOHTpOJNa H YCNOCTaB/ha MEXAHH3ME H CHCTEM 3a
YIIPaBJbarbe KJbyIeBHMa.

Kpunroszamrura obezbehyje:

e AyrenTHduKaryjy (MIeHTH(OHKAIH]y KOPHCHHKA H APYTHX CHTEMCKUX CHTHTETa
KOjH 3aXTeBajy IPUCTYI WK 0Xo0perhe akuhje KOPUCHAKA);

e Henopemusoct (npMMeHa Kpunrorpad)cKux TeXHHKA, Hajucimihe AUTHTAIHOT
IOTIHCA, Kako 64 ce HoOHIA NOTBPAA O M3BEllTABABY HIIM HEM3BEIITABamby HEKE aKIHje OX
cTpaHe I0JeXTHHAYHOT KOPHCHHKA);

e lloBepibHBOCT (NpUMEHOM IH(POBamka BPIIH CE€ 3alITUTA OCET/BMBHX HIH
KpHTHYHHX HH(OpMAIHja Koje ce CKIaIUIITe KM [IPEeHoCe);

¢ Mureprputer (HenpoMEHJBHBOCT MORATAKA KOJH C€ IIPEHOCE).

[Toctynak xpunrorpagcke KoHTpole obyxasara:

4444%444—4—.—-—_—,
e @

e AHaNH3Y M IpoleHe noTpeda IpuMeHe KpunrTorpaduje y IOCAOBHHM IPOLECHMa
YKIbydyjyhe omuiTe IPHHIAIE IpeMa KojuMa 61 IIOCTIoBHe HHpopMaHje Tpebalo fa ce MTHTE;

e Hugo 3amruTe ce onpeljyje y3umameM y 063up THIA ANropHTamMa 3a KPHITOBAkE
II0JAaTaKa, jaurHe ¥ XBaJMTeTa KPHITOrpaCKOr alropuTMa;

e Ilpumeny mmdpoBama 3a 3alITHTY OCET/bHBHX HOJATaKa IPHIHKOM IpEHOCA
MOOHJIHKM HMJIH JPYTHM MeIHjyMHMa, ypehajuMa unu npeko KOMyHHKALHOHHX BOAOBA;

o Vnpapbame KbydeBMMma (3amTHTa Kpumrorpadckmx Kibydesa, 1ospahaj
HGPOBAHEX MOJATaKA y ciiydajy I'yfiberha, KOMIPHMATOBAkA HIH OlITENeke Kibyyesa).

Ynpasmbame K/by4eBHMA
Ynan 29.

Bumu cyn y Hosom [lazapy npumemsyje crnenehie MeTofie 3a ynpapibambe Kby1€BUMA
Koje 00yxBarajy BHXOB €0 KUBOTHH IHKITYC:
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o ['eHepucame KJbyUeRa;

o U3snapame u nobujame ceprudHkara 3a jaBHe KIBYIEBE;

o CKIagumnTeRe Kbydesa (KJbydeBH e 4yBajy Ha nocebHuM ypeljajuMa anu
IIaMeTHHMM KapTHllaMa, Ha MeCTy Koje je husmuxu obesbeljeno);

o JlucTpubynujy kibyuesa (qoaela KIby4epa HAMEEEHAM EHTHTECTHMA ¥ aKTHBAIHja
caMmor Kiby4a);

e 3aMeHy MM aXXypHpame KJbY4eBa;
[MocTynak y ciydajy KOMIPOMHTOBaka KJbYUEBa;
JleaxTBalyjy KJby4eRa;
O6Harbame H3ryOJbeHHX WIH omTeheHHxX KIby4depa;
[puGapibamke pe3epBHEX KOHja MK apXHBHPAE KIbYUEBa;
YHumTapame Kby4eBa;
EBHOeHTHpAaLE K IIPOBEPY AKTHBHOCTH Y BE3H €A YIPaBJbaEeM KIbyyeBa.

Kipyyepr ce MOry KOpHCTHTH CaMO Yy IepHOAY KOjH OApenH IpeAceHHHK Bumer
cyna y Hosowm ITazapy y xorosopy ca 3allocjieHHM CHCTEM aIMHHHUCTATOPOM.

12. ®u3utika 3amTHTA objeKaTa, NPOCTOPA., IIPOCTOPHjA OXHOCHO 30HA Y KOjHMa
ce Hajase cpeacrea u fokyMenTH KT cucrema u oopaliyiy nogauu y UKT cucremy

Yaan 30.

Bumm cyn y Hopom Ilasapy je myxxaH na npemysme Mepe pajil cIpedaBaiba
HeopnamheHoT (GH3MYKOr HpHCTyna mocebHO KaHIenapHjaMa uH(opMaTHuke ciyxbe, cepsep
Cand, akTHBHO] H IIACHBHO] MPEKHOj ONPEMH, Ka0 H IPYTHM IPOCTOpHjaMa ¥ KOjHMa Ce Halla3H
HKT onpema cpencrara u noxymentd UKT cucrema, xao u cnpedapame omrehena 4 oMeTama
nHpopManyja.

3o0Ha pazaBajama B yenoeTAB/baIbe
cHerema (puznuke He3beHOCTH

Uoan 31.

Cnpema 3a ofpagy uHpOpMallHja ce IITUTH 3aKJbydaBarmkeM NPOCTOpHja y KojuMa ce
HANa3H.

Y cknamy ca mpoueHoM pH3HKa AedHHHcaHe cy cirexehe 30He paszzBajama:
KaHIelapHja nHbopMmaTHike cayxbe, ceppep cana (cepeep coba), FTaBHH AHCTPAOYTHBHH NaHET
(I'’IIT) u aucrpuOyTusHU nanenu (JI1) ca akTHBHOM H NaCHBHOM MPEKHOM OTIPEMOM.

30He paznBajama Cy:

s 30He pasjBajara y 3rpajy WIKM Ha JIOKAIMjH Koja CaAXpiH oIpeMy 3a obpanmy
uHpopmManuja Tpeba na 6yny (UMUK HenpaBHe (Tj. He Tpeba Ja I0CToje NPOLENH Y 30HH MIIH
obmacTe y K0joj 6M ce Mako MOrao AECHTH YNaX); CIOJEHH KPOB, 3HACBH H IOJOBH Ha TOj
nokanuju Tpeba na 6yay of UBpCTOr MaTepHjana, a CBa CIIOJbHa Bpara Tpeba Ja Oyny MOTIyHO
samTriieda of HeoBlamheHOr MPHCTYIA IMOMONY KOHTPONHHMX MeXaHH3aMa, HIp. pelerkama,
anapMmuMa, 6paBMa MTH.; BpaTa U po3opu TpeGa fda 6ymy 3aksbydaHH y CBHM CIIy4ajeBHMA Kaga
cy Ge3 Hag30pa, a Kaja ¢y Y NMUTamy Npo3opH Tpeba pa3sMOTPHTH CIOJBHY 3aIOTHTY MOCEOHO y
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IIpPU3EMIBY;

e Tpeba mocraBHTH IOpHjaBHAINE ca ocob/beM WIH JIpyTa CPEACTBA 33 KOHTPONY
(M3MUKOT IPHCTYNA 10 JIOKALHje WK 3rpaje; NPHCTYT JIoKallujaMa MM 3rpagma Tpeba aa 6yae
OrpaHHyeH caMmo Ha opjamlieno ocobibe;

e OHja Kaja je To IpUMEHJBHBO, Tpeba na Oyay uarpaljeHe Gu3HuKe Mpernpeke Kako
61 ce cripevro HeopnamhbeHH (H3MYKH IIPHCTYN H 3araheme U3 OKONHIHE,

» Csa nokapHa Bpara y 6e36eIHOCHO] 30HH pa3iBajara Tpeba Na UMajy aNapMHH
ypelaj, na 6ymy oI HaA30pOM H Jia Ce HCIHTYjy Ha CIIOjy ca 3WJI0BHMa Kako OH ce yCIIoCTaBHO
noTpefaH HHBO OTIOPHOCTH Yy CKIamy ca OAropapajyhuM perdoHaIHMM, HAlMOHATHAM H
mejyHaponHuM cTamzapauMa; Tpe6a Jga  QYHKOMOHMIDY Yy CKIany C€a  JIOKalHAM
TIPOTHBIIOYKAPHEM TIPAaBHITMMA y LIOMIEAY OCHIYpama oJ] 0TKa3sa,

o Jla 6u ce HamIeAana cBa CIOJGHA BpaTa M JOCTYITHH IIPO30pH, Tpeda IOCTABUTH
IpOTHB — NpOBajlHE alapMHE CHCTEMe Y CKIaly ca HalUOHANHHM, PErHOHATHHMHIN
MelyHapoHEM CTaHIapamuMa; obnacti Oe3 ocobipa Tpeba ja OyRy IOJX alnapMoM Y CBAKOM
TpeHyTKy; Hanzop Tpeba Takofe oGesbemuTn M 3a Apyre oONacTH, HIp. 3a IpocTopHje ca
padyHapHMa WM 33 IIPOCTOPHjE 3a KOMYHHKAIH]€;

e Omnpema 3a oGpagy HHGOpPMaUHja KojoM YIpaBiba Opranusanuja Tpea Aa Gyne
$H3MUKH O/[BOjEHA O OHE KOjOM YIIpaBJbajy Tpeha yuna.

Konrpoaa ¢pusndxor yjuacka
Ynan 32.

Bes6enHocHe obmacry Mopajy 6uTH 3amTiheHe oAroBapajyliHM KOHTpOlama yiacka
xako OH ce ocurypana aa je camo opnalilieHHM IOjeJHHIMMa JO3BOJBEH NPHCTYI, Y CKIany ca
CMEpHHIaMa.

KonTpona ¢huzHyKor ynacka MoapasyMmesa:

o EBHIeHTHpaTH AaTyMe M BpeMe yllacka H M3JIacKa IIOCeTHNala, a CBE II0CETHOLE
Tpeba HaATNeNaTH OCHM aKO je HHXOB TNPHCTYN HHje NPETXORHO OA0OpeH; MPHCTYI Tpeba
opmoOpasaTi caMo 3a cneuddHuHe, ayTOPH3OBAHE CBPXE M U3JABATH YIYTCTBO O 33XTEBHMA 3
GesberocT 06JIacTH H 0 IPOLEAYPaMa 3a BAHPEHE CHTYallHje;

e [Ipuctyn ofnactuma y xojuMa ce oGpabyjy Wi 4yBajy moBepIbHBE uHbopMalyje

Tpe6a Jia Gyle orpaHMueH caMo Ha oBnamfieHe ocobe, IPUMEHOM OArOBapajyliMX KOHTpOsa

TPHUCTYNA, HIP, UMIITEMEHTALHjOM ABOGAKTOPCKAX MeXaHH3aMa 3a IPOBEPY BEPOAOCTOjHOCTH,
a0 IITO Cy KapTHIE 3a IIPHCTYI K TajHX IMIHH HACHTH(HKAIMOHH OpOj;
o Tpe6a 6GesbefiHO OApXABATH M HANINCHATH CBHUCHLUM)Y HIH EJEKTPOHCKY

'IIPOBEPY CBHX IPHCTYIA;

e Op cBHX 3amOCNIEHHMX, yroBapaya u Tpehe cTpaHe, Kao M OJf CBHX ITOCETHiIAlA
Tpe6a 3aXTeBaTH Ad Hoce BUUBUBY MACHTH(HKALM]Y H Jia H3BECTE oco0ise 06e3beljerma YKOIHKO
Hawly Ha nocerwoune Oe3 mparHolla MNH mnpumere ocoby Koja He HOCH BHIJBHBY
MAeHTH(HKALH]Y;

e 3amocMeHuMa Koj Ipyxaona yciyra ofesbehema Tpeba omoOpuTH OrpaHHvYeH
npucTyn Ge3beHOCHMM 06NacTiMa MM OIIpeMH 3a o0pany OCeTIHHBHX NOJATAKA H omoryhutn
KaJia 3a TO IOCTOjH MoTpeba; oBakas NpucTyn Tpeba na Gyae omobpeH W HalrNeAaH y CBAKOM
TPEeHYTKY;

e IIpapa mpucryma GesHemaHocHEM ofnacTuma Tpeba PelIOBHO NPEUCIHTUBATH H
aKypPHPATH, 8 YKOJIHKO IIOCTOjH 110Tpeda M YKUHYTH.
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3amTHTA KAHIIEAApHja, TPOCTOPHja, CPENCTABA, KA0 H 3aITHTA O NPETIHH
eKCTePHHX (PAKTOPA H3 OKPYHKermha

Yman 33.

Bumu cyx y Hosom Ilazapy obesbeljyje m mpumemyje onaromapajyhy koHTpomy
npucTyna, duMe ce oMoryhaBa ¢usmuka GesbemHocT KaHIesnapHja, IPOCTOpHja H cpejcTapa.
Taxolje, 6Ge36enum xoHbHIypHCameM ce OHeMoryliaBa IMPHCTYN KJbYYHOj OLNPEMH, a Y IHIBY
cIpeuaBama BHIJBHBOCTH ITOBEepJEHBHX HH(OpMalHjaMa, aKTHBHOCTHMa cloJba. Pusuuxa
3aIITHTA C€ MOpa IUIAHMPATH 3a CllydajeBe IPHUPOJHUX KaracTpoda, HENMpHjaTe/hCKHX Hamajaa
win Hecpeha.

Pag y Oe3degnocHH 30HaMAa
Yuan 34.
BezbennocHe 30He noanexy cnenelinm Mepama 3amruTe:

e Ocobipe Mopa 6uTH obaBelnTeHo 0 aKTHBHOCTHMA YHYTap 6ezdeqHocHe 30He;

e 3abpamyje ce pax 6e3 Hagzopa y 6e30eIHOCHUM 30HaMa;

¢ De3benHocHe 30HE KOje ce HE XOPHUCTE MOpajy OHTH (H3HKHM 3aKipydaHe M uMja
[IpOBepa ce BPIIH NepHOANIHO;

* He nozeospaBa ce yHOWEHE hoTOrpad)CKuX, BUAICO, ayIHO HIH APYrax ypehaja 3a
3alHCHBALE, OCHM Y3 IPETXOAHO 0J00peHhe OATOBOPHOT JIHIA.

EpuzeHIujy o ynacky y 6e30enHocHy 30HY BOJM IPaBOCYAHA CTpaka H 3allOCIIEHH
Texuuyap 3a T moapmky.

13. 3amTaTa o) ryouTKa, omTehema, kpahe Miam Apyror 00JMK avrpoRaBamha
oe3begnocTH cpeacraBa koja unHe HKT cucrem

ITocTaB/bame H 3310THTA ONpeMe
Ynanu 35.

Omnpema ce mocraplba H LITHTH Ha HA49MH KOJUM C€ CMamyje DH3HK OO IPETHH K
OII2CHOCTH H3 OKpYkema, kao ¥ Moryhuomhy HeoBnamheHor npucryna.

CumepHure 3a 6e30egHOCT onpeMe:

¢ Ompema ce mocTaB/ka Ha MeCTy Koje ce Moxe obe3benutn on HeoBmamlieHor
NIPHCTYIIA;

e Onpema 3a obpamy wmH(OpMauuja Koja CHYXHM 3a NPHCTY M KopHmheme
OCeTJPMBHX IIOJIATaKa Ce TIOCTABJha Ha MECTa KOja HUCY BHAbHBA HeoBnamheRuM ocobama;

e Bpuu ce penoBHa koHTpoNa cHcTeMa 3a obe3beleme, anapma, NPOTHBIIOKApHE
3aIUTHTE K40 ¥ HHCTAJIAI]a 32 BOAY, CTPYjY, I'aC, CICKTPOHCKE KOMYHHEKALIH)C;

¢ Ilpoctopuje ca ompemoM Tpeba PeZOBHO YHCTHTH OJI NPALIKHE;

e 3alpameHo je KOH3YMEpame XpaHe ¥ nuha ¥ Iymeme y ONMH3HHH ONpeMe 3a
obpany uH(popMauHja;
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» PelloBHO Ce IMpaTe TEMIIEPATYpPa H BIAKHOCT Ba3myXa,

e Omnpema mopa OmTH 3amTulieHa of aTMOC(EPCKUX NalaBHHA,

e Omnpema y HEAYCTPHjCKOM OKDYXEbY C€ IUTHTH NPUMEHOM CIEIHjaTHHX MeToxa
3aIITHTE.

TIpaBocyHa cTpaxa M sanocieHH TexHmuap 3a WT noapmky y Bumem cymy y
Hosoum ITasapy peloBHO IpaTe YCIoBe OKONHHE, Kao IITO Cy TEMIEPATYpa M BIAKHOCT Koju 61
MOTJIH HEFATHBHO 14 YTHYY Ha pax ornpeme 3a obpany HHbopManyja.

ITomohine dpyHKIHje 3a MOAPIIKY
Ynau 36.
Onpema ce LITATH Of NpeKHAa Hallajama, TaKo INTO Ce:

» Ilomohna onpeMa 3a Hamajame OApXKaBa y CKIamy ca cHeNH(HKanHjaMa omnpeMe
npou3Boljadga ¥ MpONMHCHMa;

e Kananmrer momoline onpeme pesloBHO NpOLEHY)E;

e PenoBHo nperiiella ¥ UCOHTYje Y TOTNENy IPAaBHIIHOT (YHKIMOHKCAA W BPIIH
IIOIIpaBKe KBapoBa;

o O0e30eljyje BULIECTPYKO Halajamke ca pasIdIHTHX Tpaca.

Bei0deqHocHN eJleMEeHTH NPUIHKOM NOCTaB/halba Kabiosa
Yanan 37.

Ka610BH 3a Hamajame W TEIEKOMYHHKAIMOHH KaOIOBH KOjH IIPEHOCE IIOJATKE MIIH
KOju IpeACTaBibajy MOAPLIKY HMH(OPMAalMOHMM YCNyraMa INTHTE C€ OX INpPHCIYIIKHBAHka,
oMeTama WM ownrelierha Ha ciuenehs HauuH:

e BoznoBM Hamajama M TEJEKOMYHHKAUMOHA BOJOBH KOjH yliase y MpOCTOpPHje 3a
obpajgy mEbOpMalmMja Cy TOA3EMHH, OHINA Kaja je To Moryhe, mwm mMajy afieKBaTHY
alITepHATHBHY 3AIOTHTY,

» KaGnoBu 3a Hamajame ce onBajajy ol KOMYHHKallHOHMX kabmoBa na Om ce
CIIpeYnIIe CMETH:E,

» 3a oceT/BHBE HIIM KPHTHYHE CHCTEMe CE [IOCTABIba]y OKIOIUBEHH BOJOBH, KOPHCTE
ce 3axJbyyaHe TPOCTOpHje HIM KyTHje M IPHMEIBY]Y CE€ ENCKTPOMArHETCKO OKIAIAWme pajH
3amTUTe KabiaoBa,

o Heopnamhero mnpukmydeme ypehaja Ha KaGnoe ce BpUIM TEXHHYKH
IIPETPAKUBAKLEM H GHIUYKOM IIPOBEPOM,

e Tlpucryn m0 pasBoAHEX TaOllH H Y IPOCTOPHje 3a KabNIoBe ce KOHTPOIHIIE.

Onp:xaBame onpeme
Yoan 38,

Omnpema ce oApxaBa Kako OH ce OCHIypalH IEHa HElpPeKHIHa PacloNoXHBOCTT H
HeNOBpeAHBOCT, U TO Ha ciefelin HauHH:
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e Ompema ce oIpixaBa y CKNany ca NpelopydyeHHM CEPBHCHHM HMHTEpBallHMa H
npema crenadHKanAjama Koje je a0 MCnopyHHial,

o [lonpaske cepBHCHpame ompeme o0aBka camMo ocobbe obnamhieHo 3a
OJIp’KaBambe,

o O CBHM CYMIMBUM HIH CTBAapHHM HEHCIPAaBHOCTHMA, Kao IEJIOKYITHOM
NPEBEHTHRHOM M KOPEKTHBHOM OJIpKaBaiby cadyBajy 3allHcH,

» Ocempuse nHbopManyje Tpebda H3OPHCATH U3 ONIPEME,

e IIpe Bpahama onpeme y paj HAKOH OJPXKaparba, NOTPeOHO je IIperneaaTa Kako 6u
IIPOBEPUIH A4 Hije Heornameno xopumhena uiy omrehena.

HamemrTame H NpeMellTalh¢ HMOBHHE
Ynan 39,

Onpema, ardopmanije uny codreep ce U3MEITajy caMo y3 of00peme OAroBOPHOT
K113, & TOKOM H3MelITamka ce IpuMersyjy ciaeaeha npasuna:

¢ Tpe6a na ce oApese 3an0CICHH M CTIOJEHM KOPHCHHIM KOjH MMajy oBlamhema 1a
0/100pe U3MEITaE HMOBHHE,

e Tpeba ma ce mocTaBe BpeMeHCKa OTrpaHUYCHba 38 H3MEINTame OIpeEME H Ja ce
IpoBepasa ycknaljeHoCT IIPHIHKOM [TOBPATK4,

e Tpeba HOKYMEHTOBATH HJIEHTHTET W YJIOTY JMHIA KOja KOPHUCTE MIH MOCTyHajy ca
MMOBHHOM IIPHJIMKOM IIpEMelITamha H 0Ba JOKyMeHTauuja Tpeba na Oyne BpaheHa ca ompemoM,
nHpopManrjaMa WK codTBEpOM.

be3beqnocT H3MemTeHe onpemM¢ H HMOBHHE

Yan 40.

Ha wusmemreny ompeMmy Tpeba npuMeHHTH Oe30eHOCHC MEXaHH3HE 3aLITHTE,
y3uMajyhu y 063up pasnadHTe pH3KKe IPHJIMKOM Paid H3BaH NPOCTOpHja.

Be3teqno pacxogoBame HJIA NOHOBHO KopHmliewe onpeme
Ynan 41.

CBu [e/OBH OIpeMe KOjH capXKe MeIujyMe 3a dyBame IojaTaka IoTpebHO je
Bepr(uKOBaTH Ja 0¥ ce OCHIypaso Aa Cy CBH OCETJBHBH MOJALH H JHLEHIHPAHH codrnepH mpe
pacxooBama MIH IOHOBHOT KopHInhema 6e30€1H0 YKIOmEHH.

BesbeanocT onpeMe KopHCHHKA §e3 HAag30pa
YUnau 42,
Kopucuunu tpeba na obe3bene na onpeMa koja je 6e3 Hajzopa uMa oarosapajyhy

3aINTHTY, ¥ UMY OHeMoryhasama npucTyna samrihieHIM HH(opManHjama ¥ IoJalHMa.
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OcTaB/bam€ 0CET/HLHBHX H MOBEP/LHBHX AOKYMEHATAa H MaTepHjaia
Ymau 43.

Csa oceTJsHBA H TIOBEPJBHBA JIOKYMEHTa M MaTepHjaly Mopajy Aa Oyny YKIOmEHH ca
pajHe TOBpIIMHE M OUIOKEHH Ha oAroBapajylie MecTo Koje ce 3aKjby4yaBa y IEpPHORY Kaja
3aIOCAeHH HHje NPHCYTAaH Ha CBOM paJHOM MECTy M HuKaja ce JOKYMEHTa M MaTepHjalld He
KOpHCTE.

ITporeaypa 3a OCTaBJbame OCETIHHBHX H IIOBEPJBHBHX NOKYMEHTATa H MaTepuja je
crneneha:

1. CBe ocerT/pMBE M ITOBepJbHBE HH(OpMaUHje y IUTAMIIAHOM HIIH €JIEKTOPHCKOM
OBJIHKY 3aII0CIIEHH MOpajy ORJIOKHTH Ha CHTYTHO MECTO Ha Kpajy pagHOI JaHa MM Kaja HUCY
NPUCYTHH Ha CBOM Paj(HOM MECTY.

2. Pauynapu Mopajy OuTH 3aKiby4aHH y OACYCTBY 3aIOCIEHOr ¥ YTAIIEHH HA Kpajy
pagHOr HaHa.

3. OpMapn B (HOKe Yy Kojuma ce d4yBajy NOBEpJBHBH Nojauu Mopajy Omrtu
3aKJbYYaHH Kajia ce He KOPUCTE, a KIBYJeBH HEp CMeE]y OHMTH OCTaBJbEHH Ha IIPHCTYIIAHOM MECTY
6e3 Hag3opa.

4. JlantomoBu Mopajy 6uTH Be3aHH y3 moMoh oArosapajyhe onpeMe WA 3aKIby4aHH
y ¢urorn. Ta6ieTs 0 ocTany NpeHOCTH ypelaju Mopajy OUTH 3aKkibyqaHH y Guoy.

5. Hocauu momaTaxa kao mrro ¢y auckosd u flash MeMopuja mopajy 6uTi OIOXCHH
H 3aKJbYJaHH.

6. Iugpe 3a nmpuctyn He cMejy GMTH HANHCAHE H OCTaBJbeHE HA MPHCTYNAYHOM
MecTy.

7. llltaMnaHm MaTepHjai KOju CajpkH OceT/bHBe HHGoOpMalMje ce MOpa oaMax
IIpey3eTH ca IITaMIIa4a IPHIHKOM IITaMIIaha,

8. Marepujan xoju je HamemeM 3a Oamame Tpeba YHHIUTHTH MNH OJUIOKHTH Ha
MECTO KOj€ Ce 3aKJbyuaBa, a KOje je HAMEIheHo 3a OZIarame TaKBe BPCTE MaTepujana.

14. OGe3delinBame Henpasuor 1 6e3deHoOr
dyHKIHOHHCAILA CPENCTABA 32 00pagy NOAATAKA

Ynau 44.

V ummpy ofesbeljuBama ucnpaBHor M Oe3beqHor (yHKIHOHMCANA cpelraBa 3a
obpagy mojaraka, Je(HHHMILYy ce IpOLEAype 3a PYKOBame CPENCTBUMa, KOje ce OfHOCe Ha
OTIOUHAILE H 3aBPIIETAK IPHUCTYIIA HH(OPMALHOHOM CHCTEMY, IIPaBIbEibe PE3ePBHHX KOIHja,
ONp)KaBAIhe ONpEME, PYKOBAHE HOCAYMMA IIOf[aTaka, KOHTOPIY IpPHCTYNa y IpOCTOpHje ca
CEpBEPCKOM HHGPACTPYKTYPOM, KOMYHHKAIMOHOM OIPEMOM H CHCTEMHMA 3a CKIANHIITEILE
IOJATAaKa, Kao U Y ciaydajeBuma u3MemTama genosa KT cucrema.

YcBajame H IpAMeHA pagHUX IPoOLEeaypa
Ymran 45,

Bumu cyn y HopoM ITasapy ycrmocTtasiba pajue IpoLeAype Koje Canpike HHCTYKIHje
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33 IeTaJbHO H3BplIene caelelinx nocnosa:

a) MHCTaTAlHM]a ¥ KOHbUrypalija CHCTEMa,

6) o6pany u mocTymname ca uHpopManujama (ayTOMaTcKo K MaHYeIHo),

B) M3paja pe3epBHHX KOIHja,

r) oOpana 3axTeBa 3a BPEMEHCKH pacrope] aKkTHBHOCTH,

A) U3paza MHCTPYKUHMja 32 IIOCTYNAE Y CIIy4ajy IPEIIKe HiH Y JAPYTHM BaHPEAHHM
CHTyalldjamMa Xoja MOTYy Ja HacTaHy y TOKY M3pIlaBama IIOCla, YKJbyuyjylu orpaHutdema y
xopuihierny CHCTEMCKHX oMol QyHKIIH]a,

b) yTBphuBamke NHCTe KOHTAKaTa 3a MOZPIIKY ¥ eckamanujy (ykbydyjyhu excrepue
KOHTAaKTe 3a MOAPINKY) Y CIIy4ajy HeOUeKHBAHHUX ONEPaTHBHUX HIIM TEXHHYKHX IIOTperkoha,

€) M3paja HHCTYKAlHja 3a YIpaBJbamke MOBEP/EUBHM [IOAALBMA,

) Npoleaype 3a IIOHOBHO IIOKPETAaE CHCTEMA M OIOpaBaK, KOje Ce KOPHCTE Y
CIIy4ajy OTKa3a CHCTEMa,

3) yIpaBjbame CHCTEMCKHM 3alHCHMa (JIOTOBHMA),

M) IIpolienype 3a Hallnename.

3a ycBajame, H3MeHe U OIyHe PafHAX Npolleaypa oBjaallien je npeaceqHAK Bumer
cyza y Hoeom [lazapy y capalisH M Ha IPEJIOT CHCTEM aIMHHHCTPATOpa cya.

¥Ynpas/baeM pacnooRHBHM KAANHTETHMA
Ynau 46.

Kopunihieme pecypca ce KOHTHHYHPAHO HaJler/a, IoZellaBa i IpojeKTyje ¥ CKiany
ca 3aXTEBHHM KalalUTeTMMa, Kako OM ce OcHrypane HeomxofHe nephomaHce CHcTeMa.
Iepuoamuso ce cripoBofe cliefelie akTUBHOCTH:

a) Opucame 3acTapelux [oJaraxa,

) noBnayemse U3 ynoTpede arunkanuyja, cucremMa, 6a3a nojgaraka Uiy OKpyxema,

B) OIITHMH32ITHja cepHje Ipolieca H pacopena,

r) oabujame HIH OrpaHMYaBame IPOIIYCHOT OIICEra yciyra 3aXTeBaHHX Y IIOTIIENY
pecypca, ako OHe HHCY KPHTHYHE 3a [IOCJIOBAKE.

Pa3Bajame oKpyxRema 32 pa3Boj, HCIATHBAILE H pajx

Ynau 47.

Okpy:kema 3a pa3Boj, HCOHTHBame H paj cy MehycoOHO pasmsojeHa, kako 6 ce
CMAmbHO PU3HK OZ HeoRJaulieHor IPHCTYIA HIH IPOMEHA Y PaJHOM OKpYIKEIbY.

CMepHHLIE 32 pa3aBajamke Cy:

2) Tpeba nedHHHCATH W NOKYMEHOBATH IIpaBHMJIa 3a IIpEHOINEme coyTBepa M3
Pa3BOJHOT CTaTyca y OllepaTHBHH CTATYC,

6) pasBojuu ¥ omeTaTuBHH codTBepu Tpeba Ja ce H3BPIUARA]Y Ha PasIHYHTHM
CHCTEMHMA HIH padyHapCKMM IpPOLECOpHMa, KAa0 H Yy Ppa3IM4YUTHM JAOMEHHMA WIH
OAPEKTOPH]YMHMa,

B) IpPOMEHEe Y ONEepaTHBHHM CHCTEMHMMa H alUIAKIanHjaMa Tpeba HCOTHTHBATH Y
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OKpYXebY 34 HCIIMTHBAILE HIIH PEXHMY OpXKaBakha Ipe Hero IITo ¢€ IpHMEHe Ha OmepaTHBHE
CHCTEME,

r) WCIHTHBame He Tpeba Ja ce pagd HA ONEPaTMBHHM CHCTEMHMa, OCHM Y
H3Y3€THHM OKOJJHOCTHMA,

I) KOMIAjJiepH, EMUTOPH K JPYTH DasBOJHH alaTH HIH CHCTEMCKH IIOMONHH
nporpami He Tpeba aa 6yxy JOCTYIIHM U3 ONEPaTHBHHX CHCTEMA, AKO Ce TO HE 3aXTeBa,

) 1a 6u ce cMamuO PH3HK OX Ipellxe, KOPHCHHIM Tpeba na NPUMErbY)y pasiin4ute
KOpHCHHYKe TpodHie 3a OllEpaTHBHE M CHCTEME 33 HCITUCTHBAE, 4 MEHHjH TPera 1a NpHaK3jy
oarosapajyhe HIeHTH(UKAIHOIE IIOPYKE,

€) OCeT/bHBE ToAaTKe He TpeOa KOMUpAaTH Y CHCTEMCKO PasBOJHO OKPYKEHE, OCHM
axo Hucy obe30eljeHe eKBHBAIICHTHE KOHTPOJIE 33 CHCTEM 32 HCIIMTHBAILE.

3a obesbeljupame ucnpaBHor u GesdepHor QyHKIHMOHHCama cpeacTasa 3a obpany
TOJATaKa M TIPHMEHY PaJHHMX HpOLENypa 3a[yKeH je 3aloCeHH TEXHHYAp 3a HHPOPaMIHOHO-
TEXHHYKY moApuiKy y BumeM cyny y Hosom Ilazapy.

15. 3amTHTA MOAATAKA H CPEACTBA 34
ofpagy mogaTaka oj1 3JI0HAMepHOr coTBepa

Ynan 48.

3nonaMepur codytBep o0yxBara cBe IporpaMe KOjH Cy HanpaB/beHH y HaMepH Ja
OTeXajy paj HUIY OLITET HKH YMpEXKEH HIIM HEYMPEXKEH padyHap.

3amrTHTa Of 3NMOHAMEpHOr codTBepa ce 3acHHBA Ha cO(TBEPY 3a OTKpHBAILE
3OHaMepHOT co(TREpa U OTKIAmbarke INTeTe, Ha N03HaBamy HHGopMaudoHe Ge3beHOCTH, Kao
¥ Ha oZroBapajyhiuM KOHTpOJiaMa MpPHCTyNa CHCTEMY M YNPaRJhamy 3aXTEBUHHM H MOTPEOHHM
IpPOMEHaMa.

ITocTynaxk KOHTpoJIE H NIPEeTY3HMAlhe
Mepa IMPOTHB 3JI0HaMepHor copTBepa

Ynau 49.

Bumr cyn y Hosom Ilasapy oapeljyje H IpuMemyje KOHTpOJIE OTJIDHBAK:A,
CIpevaBamba ¥ ONOPaRKa, pafyl 3alTHTE O 3I0HaMEPHOT codTBEpa.

[Tpouenypa o 3aI0THTH OX 3oHamMepHOT codTBepa je cnencha:

1. ®opmanna 3abpana xopuinherma HeayTOpH30BaHEX codTBEpA,

2. iMmieMeHTanMja KOHTpONAa Koje ClipeyaBajy HMIH OTKpHMBajy KopHIIheme
Heopnathenor codTaepa,

3. MMnneMenTan@ja KOHTPOJIA Koje CIIpYaBajy HIIH OTKPHBAjy KOpHIIheme IO3HATHX
HIM CyMILHBHX KOMIIPOMUTOBaHHX BeD-cajToBa,

4. Ycnocrasbame (opMalHe IONHTHKE paid 3alITHTE OJI PU3HMKA IIOBE3aHHX ca
mobujeaeM JaToTeka H codTBEpa o MM IPKeo CIOJBHMX MpEXa, WIH Ha OHII0 KOM ApYroM
MeIUjyMy, YKa3yjyiiH Ha TO Koje 3aIlTHTHE Mepe Tpeba Ipeay3eTH,

5. CMamerbe PamHBOCTH KOjé MOXe Ja eKCIUIOATHING HellpHjaTesbcku codraep,
HIIP.KPO3 YTIPaBJbalbe TEXHHUKHM ParmHBOCTHMA,
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6. CpoBohjerse pPEeNOBHHX NpEHCIHTHBaBa codTsepa M caipikaja Hojaraka y
CHCTEMHMA KOjH MOJpKaBajy KPHUTHYHE IIOCIOBHE IIPOIlECE, IIPHCTYCBO OMIIO KAaKBHX
HeoZoOpeHHX JaTOTeKa HIH HeayTOPH30BaHUX JONyHa Tpeba (JOpManHO HCTPasKHTH,

7. Uucrandpame M peloBHO aXKypHpame CO(PTBEpA 34 OTKPHBAKE 3JIOHAMEPHOr
codTBepa M oOnOpaBaka paldl IepeTpaxkWBama padyHapa H MeJHjyMa Ka0 KOHTpONYy U3
[IPEXOCTOPXKHOCTH HIH Ha PYTHHCKO] OCHOBH

JIucTa 1poBepa Koja ce CIIpOBOJE:

a) nposepy, lpe Kopuinhema, CBHX OATOTEKAa HA E€MEKTPOHCKMM HIIM ONTHYKHUM
MEJIHjYMHEMa, Ka0 X JaToTeKa IPHMJIBEHUX MIPEKo Mpeska, Aa M CalpiKe 31I0HAMEPHH COQTBED,

) npoBepy, npe kopuinhiema, canpikaja IpHUIOTa €IEKTPOHCKE HOINTE K HNPEY3ETHX
campaja, Ja M cagpXe 3JI0HAMEPHHM codTBep, OBY NpoBEpy Tpeba CIPOBOAMTH Ha pasHUM
MECTHM4, HIIp: Ha cepBepHMa 3a eIeKTPOHCKY IOITY, Ha CTOHHM DavyHAPHMA HJIH IIPHIHKOM
yrnacka y Mpexy onepatopa UKT cucrema,

B) IPOBEpPY IOCTOjarba 3JI0HAMEPHUX coTRepa Ha Beb cTpaHMNaMa,

r) nedHHHCame Ipolicilypa 3a MEHaUMEHT H OATOBOPHOCT 3a TIOCTYMame ca
3AIITHTOM OJ 3JIOHaMepHor codiTBepa y cHCTEMHMa, 00yka 3a BHXOBO Kopuirhewe,
H3BeITaBaILe H ONIOPABaK Of] HATIANA 3TOHAMEPHHUM CO(TBEPOM,

A) TOpHOpeMy OATOBapajyhMxX IUIaHOBA 3a KOHTHHYHTET IIOCIOBAHmA IIPHIHKOM
OIIOpaBKa O Hanaja 3j0HaMeTHUM co(TRepoM, YKBYUyjyh cBe HEONXOAHE pe3epBHE KOIHje
HOZIaTaKa ¥ codTBEPa M MEXAaHHU3ME 3a OIIOPABAK,

) uMnnemenTamyjy npoleaypa 3a peloBHO NIPHKYIUbamke HHpOpMaIlija, kao LITo je
IpeTIvIaTa Ha ajjpecHe CIIMCKOBE 3a JOCTaBy MM NpoBepa Bed — CTpaHMIlA Ha KOjHMA ce Jajy
nHpopManrjaMa 0 HOBHM 3JI0HAMEPHHUM co(pTBEpHMa,

¢) HMIUIEMEHTAINjy Npouneaypa 3a BeprbuKoBame HHGpOpPManHja O 3JIOHAMEPHHUM
copreeprMa H oOe3behjere ma cy ymosopaBajylin HsBemrraji TayHH U HMH(OPMAaTHBHH,
PYKOBOIHONH Tpeba Ja ce OCUIypajy Jia ce 3a pa3lIMKOBamke JaKHHX Of CTBApHMX 3JOHAMEPHHX
co(TBEpa KOPHUCTE KBATH(QHUKOBAHH H3BOPH, HIIP: IPOBEpeHH YacOIINCH, II0y3laHe CTpaHHIE Ha
HHTEPHET MPEXKH UIIH HCIOPYYHOLH IIpOrpaMa MPOTHE 3JI0HaMEPHUX co(TBepa, CBH KOPHCHHIIH
Tpeba ma OGyay cBecHH mpoOiieMa IojaBe AyXOBHTHX MJIM 3JIOHAMEPHHMX oOMaHa M OHOTra IITO
Tpe6a Aa pajie mocie IHXOBOT IIPHjeMa.

[Ipenopyuyje ce AOHOIIEHE U MPOLEAYPEe O aHTHBHPYCHO] 3alTHTH W HpOLleaype O
TIIO/IH3aY CBECTH 3allOCTeHHX Y HH(OpMaIMOHMX 6e30eXHOCTH.

VY cnyuajy Jia KOPHCHHUK IIPHMETH HEOOHYHO [TOHAINAkE padyyHapa, 3anakeme Tpeba
6e3 omrarama ia npujapu mHGopMaTHykoj cayx6u Bumer cyna y HosoMm Ilasapy.

V¥ muipy 3amrute 0 ynaga y MKT cucrem, cucreM aiMHHHCTPATOP HJIH TEXHHYADP 34
WT noapuiky y Bummem cyny y Hosom Ilazapy Ayxam je Oa oApxaBa CHCTEM 3a CIIpEUaBare

yiana.

Kopuchunuma xoju cy npuxieydeRH Ha FIKT cuerem, y ciydajy [NoKasaHe
anoynotpebe Unrepuera, CHCTEM aAMHHHCTPATOp OXHOCHO TexHMYap 3a YT moppmky y Bummem
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cyny y Hosom ITasapy, MOXe YKMHYTH IIPHCTYIIL.
16. 3amTuTa ox ry0NTKA MOAATAKA
Ynan 50.

Bumm cyn y Hosom Ilasapy BpuiM M3pany pe3epBHHMX KomHja Koje oOyxBaTajy
cucreMcKe HH(opManuje, alIHKaKje ¥ IOJATKE Koje CYy HEONXOMHH 3a ONopaBaK LENOKYITHOT
CHCTEMA Y CIIY4ajy HACTYIaba IIOCIeJula H3a3BaHuX BaHPEAHHM OKOJIHOCTHMA,

PesepBHe KonHje nHpOpMaNHja H HOAATAKA
Ynau 51.

PesepHe komuje uHpopMaimja, copTBepa M MYIUIHKATH CHCTEMa C€ PpEJIOBHO
n3palyjy 4 HCIHTY]Y.

3amTuTHE ~ KONHje  KopHcHHMUMMa  00esbebyjy = KOpHCHHYKe — IOJaTKe,
(DYHKIMOHANTHOCT CEPBHCA M alNMKalija HAKOH YHHUIITeH-a MiH omTeliema koja ¢y Hacrana
ycHeH XaKepcKHX Hamana, OTKa3a Xapisepa, Ipellaka KOPHCHHKA, NPHPOJHHX KaTacTpoda u
Ipyrux Hecpeha.

[lox 3amITHTHAM KONHjaMa TOApa3zyMeBa C€ IPABJLEEE PE3EPBHUMX KOIHja
KODHCHHYUKMX TofaTaka, KoHurypauwonwx OC dajnmopa, XpuTHIHMX ¢ajmosa 32
(bYHKIMOHHCAILE ONEPATHHHX CHCTeMa (CepBEpCKHX, KOPHCHMYKHX H KOMYHHKAIHOHHX) HIH
LIENIKX ONMEePaTUBHHX CHCTEMa, AaIUTHKAIYja, cepBHca H 6a3e monaTaxa.

SamTuTHe Konuje Tpeba aa oMmoryhe Gp3o u edrkacHo Bpahame y QyHKIM]Y cucTeMa
y cioydajy Hexe/beHMX jorahiaja M Tpeba HX IDaBHTH y BpeMe Kala Ce HE yMamyje
PACTIONOXMBOCT CepBHCa, alUIMKalWja, Gasa nojaTaka M KoMyHHKamuoHmx xanaumrera KT
cucreMa.

3a uyBame 3alITUTHEX KONHja KOPHCTE C& MATHETHE TPaKe, eKCTEPHH Xapl JUCKOBH
u CNOVY'D mequju.

CucreM anmuancTpaTop Y Bumem cyny y Hosom ITasapy u3spmasahie cnenmehe
3aJ]aTKe:

e Ilpouemyje OCET/bHBE ¥ KPHUTHYHE IIOJATKE 3a Koje j¢ MOTPeOHO NpPaBHUTH
pe3epBHE KIhje,

e Kpenpa niaH npasibeisa pe3ePBHAX KOIHja,

e IlpasH 3amTUTHE KONHje CEPBEPCKO OIEPAaTHBHOI CHCTEMAa M MOaraKa
KOMYHHKAIHOHOT OIIEPAaTHBHOT CHCTEMA M KOHHrypallmoHux (ajiosa, amiMKaluja, cepBrca 1
0a3a nojaTaka,

e Bepuduxyjy ycnemno npasbeie pe3epBHEX KOIHja,

e  Bomu epuneniujy ypaljeHux pesepBHHX KONHja,

e Omnaxe konuje Ha 6e30eTHO MECTO,

e TecTupa MCIPABHOCT PE3EPBHUX KONHja U MPOLEAYPE 32 MPABJECHE PC3EPBHUX
Komyja,

PecTaypupa nogartke ca pe3epBHHX KOINHja.
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[Inana u3paje pesepBiuX Konuja nadopMaigja obyxsara ciejelie:

o Taume W NOTIYHE 3alMCEe O Pe3ePBHHM KOMHjaMa M JOKYMEHTOBaHe IIpoLexype
objaBipama,

e O6HM H ydYecTaloCT H3paje pe3epBHEX KOMH]a,

e PesepeHe komuje Tpeba Aa oApaKasajy IOCIOBHE INOTpebe OpraHu3aluje H
KPHTHYHOCT THX HH()OpMAIHja 10 KOHTHHYHTET HOCHOBakha OpraHu3anyje,

o Tpeba MX CKAIUIUTHTH Ha noxaunjn Ha JOBOJBHO] VAa/bEHOCTH, Kako OH ce
u36erio ceaxo omrehemne Ha IIAaBHO] IOKaLH]H,

e PesepBHHX KOIIHjaM& HHpopManrja Tpeba naTH o,uroxaapa)yhn HHBO c]pnsmnce
3aIOTHTE M 3AITHTE O] YTHIAja OKOJIHHMe (OIHCAaHE Y TauKH 12) KojH je Joclenan MEpHIUMa
KOja ce IpUMerby]y Ha IIIaBHO]j JIOKaIlHjH,

e Memujyme ca pe3epBHEM KomujamMa Tpeba peJOBHO IIPOBEPABaTH, pajH
CHT'YPHOCTH IHXOBE yIoTpede y BaHpeIHUM CHTYyallljaMa K Kaja je To HEOXOAHO,

e V cHTyanMjaMa y KOjUMa je BakHa IIOBEpPJBHBOCT, pe3epBHE KOHH_]C Tpe6a
3alITHTH IoMoliy mugpoBama.

3a zamTUTy OF ryOMTKa IofaTaka OJATrOBOpaH je MpEICENHHK CyAa H CHCTEM
aIMHHHCTPATOp — PYKOBOIUNAN HHopMaTHake ciryxbe y BumeMm cyny y Hosowm Ilasapy.

17. Yysame nmogaTaxa o gorahajuma xojn Mory 6HTH ofx
3uadaja 3a 6ezdeqoet UKT cucremMa

Ynan 52.

Y HUKT cucremy y Bumem cyny y Hosom Ilazapy ¢opmupajy ce sanucu o
noraljajumMa (JIOTOBH) y Be3H ca aKTHBHOCTHMA KOPHCHHKa, Tpellkama B jorahajuMa y Be3H ca
nHpopMalHoHOM Ge3bexnomliy.

3anucuBame gqorahaja
Ymnan 53.

Bumu cyn y Hosom Ilasapy npasu sanmce o joraljajuma u OeneXH aKTHBHOCT
Joraljaja rpetike 1 morabhaj y Besu ca undopmanuoroM 6e3bepHomhy xojH ce MopaJy YYBaTH H
PEHOBHO [IPEHCIIHTHBATH.

CucreM agMHMHHCTPAaTOp OMHOCHO TexHHuap 3a WMT noapmky y Bumem cyny y
Hoeom Ilazapy Hemajy no3Bony na Ophiny HIM [eaKTHBHpajy IHEBHHKE O COICTBCHHM
AKTHBHOCTHMA.

3anucu o gorabajuma cajapixe:

o HMnentuduxarope KOPUCHHKA,

¢ AKTHBHOCTH CHCTEM4,

o Jlaryme, Bpeme, M JeTalbeé KIBYYHHX JHorabjaja, HOp: INpHjaBBHBAILEG H
OJljaB/EHBAILE,

e lnmenTHTpeT MU JIOKALHjY Ypehaja, axo je Moryhe B HACHTH(HKATOP CHCTEMA,

¢ 3ammce 0 yCIEITHHM H OO0HjeHHM NIOKYINAjHMa IPHCTYIIA CHCTEMY,
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e 3amuce 0 yCmemHMM M of0HjeHMM I[IOKyINajAMa IIpHCTYNa MoJaluMa M JIp.
pecypcumMa,
ITpoMene y xoHGHKYpallliji CHCTEMA,
Kopmheme npupuneryje,
Kopumheme cucreMcknx noMohHuX QyHKIH]a 1 alTUKaIH;ja,
JlaToTeKe KOjHMa Ce IIPUCTYIAo ¥ BPCTE IPHCTYIIA,
MpexHe anpece H IIPOTOKOIIE,
Anapme Koje je moSyauo cHCTEM 3a KOHTPOINY IIPHCTYIIA,
e AKTHBHpam€ H ACaKTHBHpAILE CHCTEMa 3allTHTE, Kao IUTO Cy AHTHBUPYCHH
CHCTEMH H CHCTEMH 3a OTKPHBAK:E YIIaJa.

3amrura uHdopmanMja y 3alIHCHMA
Yaan 54,

CpeZcTBa 34 3alIHCHBAIGE H 3alucHe HH(OpMalHje ¢y 3amTulieHn of HeoBnamheHOr
Membamka i IPHCTYIA.

3abpameHo je HeoBnalnheHo yHOIIERe cienehnx u3mena:

e Memame THIIOBA IIOPYKa KOje ce 3aIucyjy,

o VHOLIEH:E U3MEHA y JATOTEKe Ca 3alIMCUMa WTH IHXOBO OpHcame,

o IIpenymaBame MeNHjyMa 3a 3alkce, INTO JOBOAM 10 OTKasa 3allMCHBARA
norafjama WM yIHCHBamka Beh paHHje 3amHcanor.

3anncu aﬁmnuncrpa'ropa H olrepaTopa
Yaan 55.

AKTHBHOCTH afMHHHCTPATOPA U OIEPATOpa CHCTEMA CE 3aMNCY]y, a 3allHCH IITHTE K
PEIOBHO MPEHCIIUTY]Y.

BiIacHHKM ITPHBHIIETOBAHMX KOPHCHHUKUX HABOZA MOTY OHMTH y CTalmy Jia YIpaBibajy
3amMcUMa Ha oIpeMH 3a 00pany HHGOpMallHje Koja je I0J] BHUXOBOM AMPEKTHOM KOHTPOJIOM Ha
KOjH Ce HauuH INTHTE U IPErjeaajy 3anucH fa 6M ce ofpand OArOBOPHOCT 3a IPUBHIIETOBAHE
KOPHCHHKE.

CaToBH cBUX ofroBapajyhEx cucrema 3a oOpany oH(popManuja 3alITHTE MOpajy
GHTH CHHXPOHH30BAHHU 110 [ PHHHYKOM CPENHEM BPEMEHY.

3a uyBame IojaTaka o noraljajuma Koju MOry GuTH of 3Hauaja 3a G6esbeanoct UKT
cHCTeMa, 3aJly’KeH je cucTeM aIMUHHCTpaTop y Bumewm cyny y Hosom Ilasapy.

18. O6e3behnBam-e MHTErpHTETA COhTBEPA H ONEPATHBHUX CHCTEMA

Yuan 56.

Bumu cyn y HosoM Ila3apy cripoBoau nponemype y kojuMa ce o6e3beljyje xoHTpona
MHTErPUTETa MHCTAMPAHOT cOPTBEpa B ONEpPaTHBHHX CHCTEMa, y CKJIany ca CMEepHHIaMa 3a
KOHTpOJIY IpOMEHa H HHTANAIujy co(Teepa.
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KonTpona mpoMeHa 1 MHCTananyjy cobTeepa o0yxpara:

o Axypupame onepaTHBHOr codTBepa, allHKalMja H mporpamckux Gubnmoreka
MOry Jla o6aBibajy camo OCMOCOGJBEHH aIMHHHCTPATOpH, Mo Jobujamy omrosapajyhier
opnamhera 0 pyKoBOJHOLA,

e QOnepaTdBHM CHCTeMH Tpeba fa canpxe caMo ogoOpeHe H3BpIIHE KOJIOBE, a He U
pazBojHe KOJOBe HITH KoOmumarope,

e AIUIHKAIMOHE MM ONCPaTHBHH CHCTEMCKH co(hTpBep Tpeba HMIIEMEHTHDATH
TeK Iocle OOMMHOT M YCIEIIHO CIpOBENCHOT MCIHTHBama, Koje o0yXBaTa MCIHTHBAIGE
HpPHMEHJFHBOCTH, 0e30e[JHOCTH, yTHIAja Ha Apyre cHCTeMe H HOTOJHOCTH 3a KopHuuhewe, a
Tpeba uX CIpOBOMJIMTH Ha 3aC€6HUM CHCTEMHMA, OJHOCHO TECTHHM OKPYXKCIHHMA,

e Tpeba ocurypatd ma cy cBe oaroeapajyhe OuOnmoTexe H3BOPHHX INporpama
aXypHpaHe,

e Ilpe uMmmnemenTaumje OHIO KaKBHX IpoMeHa, Tpeba YCIOCTARBHTH CTPAaTeTHjy
[IOBpATKAa HA IPEXOAHO CTame, NPHUIHKOM CBHX a)KypHpama Ha OGuOIHMOTeKama OIEepaTHBHHX
nporpama, Tpeba oAp:kaBaTH 3allHce 33 IPOBEPY,

e Kao Mepy mNpemocTpoXXHOCT 3a HeoYeKHBaHe cHTyauuje Tpeba cagypaTH
IpeTXOIHE Bep3Hje allIMKaTHBHOT copTBEpa.

o Crapuje Bepsmje codrBepa Tpeba apXHBHpaTH, 3ajeHO Ca CBHM HOTPEOHHM
nadopManyjaMa ¥ mapaMeTpuMa, [polexypaMa, AeTajbuMa KoH(urypaumuje u codTBepoM 3a
IIOAPIOKY, CBE HOK CE MOJAIU He Ap)Ke Y apXHBH.

MucTananujy nojelrapama codTBepa MOXE Aa BPIIH CaMO 3allOCIEHHM CHCTEM
anmuuucTpaTop y Brmenm cyny y Hosom Ilasapy xoju nma opnamhera camo 3a To.

19. 3amTHTa 01 3/10YNIOTPEDE TEXHMUKHX Oe30emNHOCHHX
cinabocT UKT cucrema

Yaau 57,

Bumu cyx v Hosom Ilasapy Bpmm anamusy WIKT cucrema u yTBplhyje creneH
manoskeHoetd HMKT cHcrema moTeHudjamHuM 6e3benHocHEM cnabocTHMa H - IIpedy3nMa
oarosapajylie Mepe Koje ce OfHOCe Ha YKIamame [PETo3HAaTHX CIa00CTH MM IPHMEHY Mepa
3aINTHTE.

Yupasmsame TEXHHUKHM PalbHBOCTHM2
Ynan 58.

Buumy cyx vy Hosom Ilaszapy GnaroBpeMeHo NMpHKyIIba HHGOpMAaH]y O TEXHHYKIM
PamHBOCTHMA HMH(QOPMANMOHHX CHCTEMa KOjH C€ KODHCTe, BpeIHYjeé H3TOMEHOCT THUM
PamHBOCTEMA U Npeay3uMa oxrosapajyhe mepe, y3umajyhu y 063up npumanajyhinx pusuxa.

Ilocebre mH(OpMauuje Kmoje cy notpebHEe 3a NMOAPUIKY YIpaBlbamka TEXHHYKHM
pamHBOCTHMA 00yxBaTajy npojasua codTrepa, GpojeBe Bep3uja, Texkyhe cTame pasMemTaja, Kao

1 ocobe Koje ¢y oUroBOpHe 3a Taj codTREp.

IocTynax ynpasibarba TEXHHYKEM pambHBOCTHMA ITOJIpasyMeBa clienche: -

28




e Bumm cyn y HopoM Ilazapy nedmurmIe U yCIIOCTaBIbA YIIOTE H OATOBOPHOCTH Y
BE3H Ca YIPAaBJ/HAEM TEXHHYKHAM PAHBOCTHMA, YKJBYUyjyhH HaJ30p, OLEHY DHU3HKA YCIeX
yrBpljeHe pamMBOCTH, MCIpPABKe, CIEMJBHBOCT MMOBMHE H CBE OArOBODHOCTH 3a NOTpeOHa
KOOpAMHHpaH:a,

» Hajmame jegHoM MeceyHO a mo norpebu demhe, BpUIM aHANH3Y JHEBHHKA
axtiBHOCTH (activitylog, history, securitylog, transactionlog ¥ ap.) y Luby uaeHTHHKaImje
noteruujanuux cnaboetu UKT cacrema,

e 3a codTeepcke M Jpyre TEXHONOrHje (3acHOBaHEe HA CIHMCKY HMOBHHE) Ce
onpelyjy HHGOPMALMOHH PECYPCKH 3a HASHTH(HKOBaKE 0AroBapajyhux TeXHHIKHX PamHBOCTH
M 33 OJ[pXABame CBECTH O HCTHMA, OBH MH(OPMAUMOHM PECYPCKH CE aXYPHPAjy HAa OCHOBY
H3MCHA Y HHBEHTapy HJIM OHJA KaJa ce HAEHTH(HKY]Y HOBH HIIM IPYTH KOPHCHH pECypCH,

o Jledunume ce BpeMEHCKH pacmiopell pearopama Ha obapenrreme 0 MOryhum
TEXHUYKHM PAbHBOCTHMA.

e Kana je moryha Texnuuxa parmMBOCT HIEHTH(HKOBaHa, Taga ce MACHTHQHKY]Y
npunagajyfin pusMIM ¥ akudje, Koje TpeGa Ipedyserd, Takee akiMje mory na obyxsare
HCIPABKE PA-HBHX CHCTEMa M/HJIH IIPHMEHY NPYTHX KOHTPOIA,

e V 33aBHCHOCTH O]l TOT2 KOJHKO XHTHO Tpeba HEKy TEXHHUYKY ParbHBOCT Y3C€TH ¥
pasMaTpame, Npey3eTe aKTMBHOCTH C€ CIPOBOAE Y CKJIafy ca KOHTpOJiama Koje Cy Be3ane 3a
yIIpaBibake IPOMEHaMa M CIpoBohermeM mpoueaypa 3a OOrOBOP HA MHIKJACHTE HApYIlaBarka
besbemHOCTH,

e AKO j¢ HCIIpaBKa JOCTYIKA OJf JIETHTHMHOI M3BOpa, OHJ4 CE OLEIbY]y PH3HLHM Y
BE3H ca HHCTAIMPAReM Te HCIpaBKe (PH3HKE KOjH HAcTajy YClleN pamMBOCTH Tpeba yInopeanTH
Cca pU3UKOM BE3aHHUM 32 HHCTATHPALE HCIIPABKE),

e Hcnpaske ce Mopajy NpBo HcnpoGaTd X BPeJHOBATH IIPE HETO IITO CE TPAjHO
yrpaje kako 6u ce ocurypano ja fie oHe OuTH edexTHBHe M Ja Helie HOBECTH JO CIIOPENHHMX
yIMlaja KOjH ce HE MOTY TOIEDHCAaTH, aKO HCIpaBKa HMje Ha pacrionaraisy, OHma Tpeba
Pa3MOTPHTH JpYTe KOHTONE Kao IITO Cy NeaKTHBMpaI-e yCIyra MM MoryHOCTH Koje ce ofiHoce
Ha PAmHBOCT, Npriarohasame KM T0JaBaEse KOHTPONA IPUCTyNA (HIIp. alITHTHY Gapujepy Ha
TpaHMIIAMA MpEXe WM I10ja¥aHO HaAriefame Kako OH ce OTKPAIH HIIHM CIPCYHIA nocrojehn
Halla ¥ YTHLANO Ha roBehakbe CBeCTH O PAbHBOCTH),

e O cBHM TIpedy3eTHM IpolleAypaMa Ce Ipase 3alicH 3a IpoBepy, a IIpoLec
yIpaBJbama TEXHHYKHM PaBbHBOCTAMA Tpeba pefloBHO HaArjeNlaTH M BPENHOBATH Kako ou ce
OCHTYpalh IeroBa epeKTHBHOCT M eQHKaCHOCT,

e Hajpne ce y3uMmajy y pasMaTpame CHCTEMH Ca BACOKHM DHU3HKOM,

o EdexrupaH mponec ympapjbalkha TEXHHYKMM pamHBOCTHMA CE€ ycknalyje ca
AKTHBHOCTMMA KOje CC OJHCOE HA YNpaBlbalke HHUMAEHTHMA, Tako Na 00e3ehH TEXHHUKE
npoNeaype Koje Tpeba CIpOBECTH aKko ce AOroJ1 HEKH HHIUACHT,

e Kpenpa ce npouenypa koja y3uMa y 063Up CHTYallHjy y K0joj je HACHTH(pHKOBaHA
PaILHBOCT, ¥ He TOCTOJH TNOTOAHA KOHTpamepa. Y OBOj CHTYalWjH, opranuzanuja Tpeba na
UPOIEHH pH3MK Y OJHOCY Ha TO3HATe pamMBOCTH M fAeduHmme oxrosapajyhe mepe 3a
OTKpHBame, Kao H KOPEKTHBHE Mepe.

VKONHKO Ce MAEHTH(HKY]Y pamuBOoCT Koje Mmory ma yrpose 6esbemsoct KT
cHCTEMA, CHCTEM aIMHUHKCTPAaToOp OXHOCHO Texumdap 3a MT nonpmxy y Buwmem cyny y Hosom
[Tasapy, OY)XHM Cy Ja OJAMax H3BpIIE MOICINABaiba, OJHOCHO HHCTAIMpa codreep koju he
OTKJIOHHTH yodene pabuBocTH. [IpBo ce y3uMajy y pasMarpame CHCTEMH Ca BHCOKHUM PH3HKOM.

Orpanuversa y norjedy HHcTajgamuje codraepa
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Unan 59.

3abpameHo je umHcTamMpame codTBepa Ha ypehajuma KOJH MOTY TOBECTH JIO
nsnoxkenocTH MKT cucrema 6e30eIHOCHHM PH3HIIHMA.

Ioce6buuM axToM je JedHHMCAHO Koje Bpcre codiTBepa 3amocieHH cMe Ja
HHCTAJHpa, a Koje Cy 3abpameHe.

20. OGe36ehupame aa akTuBHocTH Ha pesudnju HKT cucreMa umajv mro mamu
YTHIA] Ha QYHKUHOHHCAH,¢ CHCTEMA

Ymau 60.

Ilpunuxom cnporoljema pepussje ¥ MKT cucrema, Bumm cyn y Hosom Ilasapy
o6e3beljyje 1a peEM3Mja UMa IITO MarbH YTHLA] HA (QYHKI[MOHHCAHE CHCTEMA.

IMocTynak KOHTpose HHPOPMAITHOHHX CHCTEMA:

» Ca pyKOBOJCTBOM CY IOTOBOPEHH 3aXT€BYM 3a IPOBEpPY INPHUCTYIA CHCTEMY H
moAaImmMa,

e [Ipenmern mompyhja ucnuTHBama 3a NpOBEPY CY YaHIpPEX JOTOBPEHH M CTPOrO
KOHTODJIUCAHH, S

e HcmurHBama 3a IpoBEpY CY OrpaHHYEHd Ha IPHCTYII YUTAmEM,

o [IpucTyn KOjH HHjeé OrpaHHYeH caMQ Ha 4YHTame Tpeba JO3BONHTH caMo 3a
nobujame U3IBOjeHHX KONHja CHCTEMCKHX JaToTeKa Koje ce 110 3aBpIIeHO] IPOREpH OpHINY HiIH
ce oarosapajyiH IUTHTE YKONHMKO IOCCTOjH oDaBe3a Jla C€ TaKkBe NATOTEKE 4yBajy Ipema
3aXTeBHMa 3a TOKYMEHTOBae IPOBepeE,

e 3axTeBM 3a moceOHY HIIH AONYHCKY oOpamy mopajy OHTH MOSHTH(HKOBAHH H O
TOMe Mopa OMTH caydibeH MUCAHH CIIOpPa3yM,

e HcnuTHBama 3a NpoBepy MOTY YTHIATH Ha JOCTYIMHOCT CHCTEMA, Ia e MOKpehy
BaH pagHOT BpEMEHa,

¢ (aB NpHCTYN ce HaATIeia H 3alucyje ce Aa Ou ce HanpaBHO pedepHTHHU Tpar.

[Inanupame u coporoheme peusuje KT cuctemMa Moxe Ia BpPIIH €aMO CHCTEM
aIMuHHCTpaTop y Bumem cyny y Hoeom Ilazapy omHOCHO 3amocleHH KODHCHHMK KOjH HMa
opnamhene 3a TO.

21. 3amTHTa MojaTaka Y KOMYHHKAIIHOHHM Mpe:kaMa

yK/bYuyiyhn ypehaje u Bozose
Ynaan 61.

VY uuipy 3aluTHTE MoJaTaka Y KOMYHHKaIlMOHMM Mpexxkama, ypehajuma u BojoBHMa
BpIIH ce BHX0Ba KOHTPOJIA M 3alUTHTa Of HeoBamheHor IPHCTYIA.

Crnenudukantja Mpe:KHHX yciIyra, OHNO Jia ce OHe IpyXajy YHyrap camor Bumer
cyna y Hosom [Tasapy, 6uno ox crpane Tpehux muna, ykeydyjyhn Mexanusme Ge3beqHocTH,
BpCTe yciyra yIBpheHHX 3a 3aXTeB pyKoroicTBa. MpexHe ycnyre obyxsatajy obesbeljnpame
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IpHK/BYdYaKa, YCJIyra Ha TPHMBATHAM MpekaMa B MpeKe ca MOMIaTHHM (YHKIHMjaMma, Kao M
pelersa 3a ynasipame 0e30eanomhy (3aIITHTa H CHCTEMH 34 OTKDHBAKE YIaza).

V Mpexama cy MeljycoGHO pasziBojeHe rpyrne HHPOpaMIIMOHHX YCIyra, KOPHCHHKA
H CHCTEMa, 4 MPEXXHH afMHHHCTPATOP j€ OATOBOPAH 3a YIPABIHAEbE MPEIKOM.

Cycrem aqmuunctparop y Bumem cyny y HosoM [lasapy, nysxaH je na cranHo BphH
KOHTPOJHH IpEriie MpexHe olpeMe M 6IaroBpeMEHO Ipelly3MMa Mepe y LKJbY OTKIahaiha
EBEHTYAJHUX HEIIPaBHITHOCTH.

22. Besbennoct nogaraka koju ce npenoce yayrap onepatopa UKT cucrema,
xao 1 u3mehy onepatTopa UKT cicrema u anna Bad onepatopa UKT cucrema

Ynau 62.

3amTHTa HOJAaTaKa Koju ce MPeHOCEe KOMYHHKAI[HOHHM CPEACTBMMA yHyTap Bumier
cyna y Hosom Ilasapy, usmehy Buwer cysna y Hoom ITasapy u suma Ban Bumer cyza yHosom
ITasapy, oGe30ebyje ce yrBpljHBameMm oxropapajylinx mNpaBdia, NpoLEAypa, NOTITHCHBAEEM
yrosopa H clopasyMa, k2o 1 IpUMHOM aJIeKBaTHHX KOHTOpJIA.

IIpaBnna xopumhiema eJIeKTPOHCKE MOIITE
Ynan 63.

VYrorpeba enexTpoHcKe momlre Mopa OHTH Yy CKIagy ca YCIIOCTaBJBEHHM
HpoueaypaMa M alleKTBaTHEM KOHTOpIaMa Haj cnpoBobhemeM HCHTX. EnexTponcka Iolra ce
MOJKE KOPMCTHTHT HCKJBYUHBO 3a IIOCIOBHE HOTpeCe, pa3sMeHa [OpYKa JTHYHOT Cajpxaja HHje
I03BOJbEHA, CBH MOJAIH CAIPKAHH ¥ MOPYKama MIH IHXOBOM IIDHINIOrY Mopajy OHTH y criamy
ca craHAapAuMa 3aIlTHTE [MojaTaka.

ITpapuna xopumhema Hurepnera
Ynan 64.
IIpuctyn cappxajuMa Ha VIHTepHeTy je I03BOJbEH HCKYYIHBO 32 II0CIIOBHE HAMEHE.
Ha mpexu je oMoryheHo Hajarnejame, OTHOCHO KODHCTH Ce IOCTYIIaK IepHofu4He PEBU3H|e U
KOITpPOJIACAhA JIOTOBAka, KaK0 Ha NIPHjeMY TaKO M Ha Cllalby.
IIpaBnia kopnmhewa nHopManHoHAX pecypcea
Ynan 65.
VH(pOpPManHoHM pecypcH ce KOpHCTE HCKIbYYHBO Y IIOCIIOBHE CBPXE, Ha pajny HId y
Besu ca pamoM. Jlpyry Hameny xopumihema noceOHO onofpapa OZOrOBpHO JHLE, Ha
00pa3oXeHH MHCaHU 3aXTeB KOPHUCHHKA.

Cnopasymu o npHocy HHGopManuja

Ynan 66.
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BesGenan mpeHoc MOCIOBHMX mH(opMmanmja n3mehy oprammsamuje u Tpeher nuuma
o6e36ehyje ce momToBameEM cropasyMa o IpeHocy HHpOpMAIHja.

Criopasymu o IpeHocy HH(opManuja Tpeba fa ykibyde cnenche:

1. OaroBOpHOCTH PyKOBOACTEA 33 KOHTPOIIY H M3BEIITABAILE O [IPEHOCY, OTIPEMH H
nprjeMy,

2. Ilpouenype 3a o6e3bencherme CneA/bLHBOCTH U HEMPOLCIHLHBOCTH,

3. MuHuManHe TeXHHYKe CTaHIap/e 32 IaKOBambe H MPEeHoC,

4. Craumapae 3a uAeHTH(HKOBamke KypHpa,

5. Obape3e M OArOBOPHOCTH Y CIIydajy MHUHMACHATa HapyllaBame Oe30egHOCTH
nuopMaIHja, Kao ITo je ryObuTak nojaTaka,

6. Kopumlieme HOTOBOPEHOr CHCTEMA, O3HAYABAILE OCETIBHBHX MIH KPHTHYHHX
uHdpopmanuja, y3 OCHIYpaBam¢ Jia je 3HadeHe O3HAKa OAMax pasyMJbHBO H Ja Cy Te
undopmanyje 3amrunhene Ha ofropapajyliin Ha4mH,

7. IToceGHe koHTpoNe Koje cy moTpebHe na OH ce 3alUTUTH OCET/BMBH JETAJLH,
THOIyT KpHOTorpadwuje,

8. Omkapame TaHIa Han30pa 3a HGopMaIHje Y TOKY IpeHoca.

Paizmena e1¢KTPOHCKHX MOpYyKa
Yaan 67.

3amTuTa MEOpaMIMja YKIBYUEHHX ¥ pa3MeHY eJIEKTPOHCKHX IOPYKA Ce PEryJHile
npouenypoM o 6e36eIHOCTH y Pa3MEHH €JIEKTPOHCKHX IOpYyKa.

IMpouenypa 0 Ge3GeAHOCTH ¥ pa3MEeHH eeKTPOHCKHX IIOpyKa o0yxBara crnefelie:

e 3amTHTy [OpyKa oJf HeoBIamheHOT MPHCTYHmA, MOAM(HKOBamA HIH OJOHjama
yciIyra Koje ¢y y cKamy ca KIacu(uKaIHOHOM IIeMOM Kojy je ycBojuo Bumm cyn y Hosom
Hasapy,

o Qcurypare HCIIPaBHOT afpecuparma  TPaHCIIOpTa IopYKe,

¢ TlomrroBame 3aKOHCKHX OApendH, HIIp. 3aXTeBe 3a €JIEKTPOHCKE MOTIHCE,

o JloOujame omobpema mpe kopumliema jaBHHX CHOJBHHX YCIyra, Kao IOTO CY
pasMeHa XHTHHX I[OpYKa, IpHCTYIHM KopHinhema ApYINTBEHE MpeXe HIHM 3ajeIHHYKO
xopumfiermhe AaToTeKa, CTPOXEe HHBOE YTBpPJHBama BEpPOIOCTOHOCTH, KOHTPOIHCALE MIPHCTYIA
H3 Mpexa ca jaBHHM IPHCTYIIOM.

CriopazyMHu 0 MOBEPbHBOCTH HIIH HEOTKPHBAILY
Yaan 68.

CrnopasyMH © MOBEP/BMBOCTH MM HEOTKPHBAmY MMajy 3a LMJb 3alITHTY
uadopMannja y Bumem cyny y HoBom Ilasapy u obaBe3yjy NMOTHHCHHKe Ra HH(bopMalHje
IIITHTE, KOPUCTE ¥ 00jaBJbYjy UX Ha OArOBOpaH H ayTOPH30BAH HAYHH.

Ma 6 ce uHASHTU(QUKOBANIM 3axTEBH 3@ ClNOpasyMe O IOBEPJEHBOCTH HIH
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HEOTKpHBay, Tpeda y3eT y 003up cieachie eneMenTe:

1. nedununyjy uadopmanyja kojy Tpeba ITHTHTH,

2. OUEKMBAHO Tpajarbe CIOpasyMa, YKJbydyjyhu ciydajese y KojuMa je norpebHo Aa
ce IMOBEPJEHBOCT CAvyBa HEOTPaHHYEHO,

3. mocTymama Koja ce 3aXTeBajy 110 KCTeKy CIIopa3yMa, IonyT nospahaja Kiu
YHHIITaBaka HHpopManHja,

4. 103B0JbEHO KOpHIIhese IOBEPFHBUX HHGOPMAIHja H IIOCIOBHUX TajHH, K40 K
TIpaBa MOTIIMCHAKA Ja KOPUCTH ME(opMaryje,

5. mpaBo Ha IpoBepy H Npalielbe aKTHBHOCTH KOj€ YKIbY1Y]y IIOBEPIbHBE
uHdopaMmIHje,

6. mpoliec 3a oGaBemTaBabe Y H3BEIITABAE O HEOBJAINEHOM HEOTKPHBAKY HIIH
IPUCTYIY IIOBEPJbUBHM HH(OpMauujama,

7. pamme Koje Tpeba npey3eTH y cllydajy Kpliema OBOr cliopasyMa.

23. ITIutam.e audopmMannoe Ge36¢THOCTH Y OKBUPY YNPAB/LbAlLA CBUM hazamMa
susoTHor mukayca UKT creTema 0XHOCHO I€10BA CHCTEMA

Ynaan 69.

YV oxsupy xusotHor uuxiayca MKT cucreMa KojH yKibydyje (hase KOHIENHparba,
cuenudHKalyje, IPOjeKTOBAlbA, pa3BHjalmd, TECTHpama, HMIUIEMeRTanuje, xopamhera,
OIpXKaBamba B Ha Kpajy IoBjlayemsa u3 ynorpeGe, Bumn cyn y Hosom Ilasapy je y obasesn aa
o6e36emu uHbopMandoHy GesbenHocT y cBaxoj ¢asu. ITurame GesbennocTu ce aHamuzupa y
paEuM (azaMa Ipojekata HH(GOPMAUHOHHX cHCTeMa jep TAaKBO pasMaTpame HAOBOUM [0
eheKTHBHHjHX H palTHOHAHU]UX PEIlCHA.

Cucrem agMuHHCTpaTop y Bumem cyny y HosoM Ilasapy je 3anyxeH 3a TEXHHYIKH
HaI30p HaJ peanu3aliojoM off CTpaHe W3Bohada, 0MHOCHO HCOOPYIHONA.

O yecmocrasmay HoBor MKT cucrema, ONHOCHO yBOlEemY HOBHX [eNoBa H
n3MeHama nocrojehux nenosa MKT crcrema cueTeM aIMHHHCTPATOP Cy[a j€ AYXaH Ja YpemHo
BOJM €BHACHIH]Y U JOKYMEHTAIH]Y.

JloKkyMeHTalunja U3 NPETXOAHOT CTaRa MOpa Ja CafipyKd OIIMCE CBHX TpoLenypa, a
noceOHO mpouteaypa Koje ce oxnoce Ha 6e3demnoct MKT cucrema.

Ananuze U ciennduKanuje 3axTesa 3a HHGopmMalHony de3benHocT
Ynan 70.
V 3axTeBe 3a HOBe HH(OpMAaIlHOHE CHCTEMe MHIM 3a Mobojbpame IocTojehmx
MHGOPMAIHORHX CHCTEMA MOpajy OUTH YKJbyYeHM 3aXTEBH KOjH e OfHOCE Ha HHpOpMalMOHY
Ge3GeAHOCT K OHH Cy CAcTaBHM €O YroBopa O Ha0aBIH, MoAu(uKauUju H OIpXKaBakby

nH(OPMAHOHOT CHCTEMA.

3axTenu 3a HHQOPMAIHOHY Ge36eHOCT YKIBYUYjy:

33




® IpOBEpPY HAEHTHUTETA KOPHCHHKA,

® JIOCTYIIHOCT, IIOBEP/PHBOCT, HENPOLEHJPHBOCT H HHTEIPHTET MNOJATaKa H
HMOBHHE,

e Hagrnename OCIOBHEX IpoIleca,

e Omoryhasame OpHCTyma y3 I@pOBepY BEpPONOCTOjHOCTH 3a  IIOCJIOBHE,
[IPHBHJIETOBAHE W TEXHIUIKE KOPHCHHKE.

Crnenuduxamyja 3axTeBa o0yxsaTa ayToMaTcKy KOHTpoINy Koja hie GuTH yBeneHa y
uHPOPMALMOHN CHCTEM, Ka0 H MOTpedy Ja IOCTOjH M pydHA KOHTPONa, Koja Mopa OuTH
IOpUMEILEHA TP BpPEeJHOBAIGY PA3sBHjEHMX MIH KYIUBEHHX IIakeTa cO)TBepa, HaMemeHHX 3a
IIOCJIOBHE aNIHKalHje.

CucreMcKH 3axTeBH 3a uH(popManudoHy O0e3beIHOCT H mpouecH 3a yBoheme
6e30eNHOCTH ce HHTerpHmy y ¢asu au3ajHupama HHHOPMaHOHNX CHCTEMA.

dopMaNHO TECTHpamE M IPOIEC HMIUIeMeHTauuje fie ce NMpUMEmMBATH 3a CBE
KyIUBEHE IPOU3BOJIE.

V yrosopy ca H3BofjaueM, OJHOCHO HCIOPYYHOLA KYIULEHHX IIPOH3Boza, IoceOHO ce
JlepHHHIIY 3aXTeBH 32 HHGOopManuoHy 6e36eHOCT.

Y cnyuajy nma GesbegHocHa (YHKIMOHAMHOCT INPEIJIONKEHOI IIPOM3BOAA HE
3a/10B0JsABA OfipeljeH 3aXTeB, PU3KK U [I0Be3aHe KOHTpole lie OHTH npencnMTame NMpe KyMoBHHE
NPOM3BOJA.

Obe3fehnBarbe AMVIMKATHBHUX YCJIYTa Y JABHHM Mpexama

Ynan 71.

Hudopamije obdyxpaliene ammkaTHBHHM yclyraMa Kojeé Ipojia3e Kpo3 jaBHE
mpexxe Tpeba 3amrTTH OF MalBeplaldja, HEOBJAIINEHOr OTKpHBama IoJaraka Mo
MOIH(HKOBakA. IHEonmxXoAHO je IOTBPAMTH MAEHTHTET KOPDHCHHKA M H3BPIIMTH IIOJENY
opnamhema M OJrOBOPHOCTH 3a IOCTaBJBIGE Cafip/kaja, EJIEKTPOHCKOT IOTNHCHBaKA HIH

00aBJpama TPaHCaKIIH]a.
3amTHTa TPaHCAKINja AIVIHKATHBHUX yCIyra
Yinan. 72.

Wndopmaugje ybyyeHe Y TpaHCaKIMje alNIMKATHBHMX YCIyra ce INTHTe Aa OH ce
CTPEYHO HENmoOTIYH IIpeHOC, TIOTPELIHO YCMEpaBame, HeoBNamhieHO Memame IOpyKa,
geopnamheHO pazoTKpHBame, HeoBNalheHo KONHpPamke OPYKa Kl TIOHOBHO EMHTOBAIE.

Tpancaxuuje Mopajy na noapsxke ciegehe ycnose:

e OOe crpaHe Koje YYecTBYjy Yy TpaHCaKUMjH Mopajy [a NPHME EIEKTPOHCKH
HOTIIHC,
¢ [IpHBaTHOCT CBHX CTpaHa KOje YIECTYBY]y Y TPAaHCAKLH|H,
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e Ha KOMYHHKaUHOHMM KaHAJIHMa IIPHMEREHO MA(poBamkbe,
o BesGejHocT IPOTOKOIA KOjH ¢ce KOPHCTE Y TPaHCAaKIHjaMa.

24. 3amTHTa MOJATAKA KOjH ce KOpHCTe 32 HoTpede TeCTHPama
HUKT cucrema 0XHOCHQ AeT0Ba CHCTEMA

Ynan. 73.

ITox tectrupameM MKT cucTema, Kako M TECTHpPAmkeM JEI0Ba CHCTEMA, IOApa3yMeBa
ce IpolleHa TIPOMEHE CTamhd CHCTEMa, OFHOCHO JIeNOBa CHCTEMa, KOjH Cy yHanpeheHHM MM
M3JI0}KEHH IIpOMEHaMa.

[Ton mpouecoM TecTHpama IojjpasyMeBa Ce IpOLEC YNOTpede JeXHOr HJM BHILE
sajaTux ofjexara moj moceGHHM OKOJHOCTHMA, Aa OH ce ynopeAuie aKTyelHa H OYCKHBarba
TIOHAINAbA.

Tectuparwe MKT cHeTeMa, OIHOCHO HENOBa CHCTEMA, NO3BOJBEHO j¢ IOX YCIOBOM
MOTIYHE IpHMeHe cBHX 0e30eJHOCHHX MEpa HaBREEHUX Y OBOM WIaHy.

3a morpebe ucnuTHBawa ¥ TectHpama MKT cuerema, OIHOCHO JenoBa CHCTEMA,
Brmmm cyn y Hosoum ITasapy usberasa Kopuithere ONepaTHBHEX IIOZATaKa KOjH cajpike JIMYHE
IOJaTKe WIM OMNO Koje MoBepsbHBE Iojarke M MH(pOpPMauuje Ha OCHOBY Kojux je moryhe
HJICHTH(pUKOBATH NOjelHHAYHOT NobaB/bada, Ky, 32I0C/ISHOT HIIH Jp.

YKOIHKO c¢ 3a CBpPXY MCIHTHBAaKka KOPHCTH JIHYHM MNOJ&UM HJIM HEKe Jpyre
IMoBeJbHBE MH(OPMALMje, OHOA Ce CBM OCETJBMBH Ionaud M MH(opmamuje npe xopumliierma
IITHTE aHOMUEH3AIHjOM JIHUHMX MOJaTaKa, YKIahaheM Cafpkaja Il H3MEeHOM TeKca cafipikaja

y IpeAMeTHOM JeIy.

VKOJHKO je 3a TECTHpaihe HEONXOAHO KOPUCTHTH ONEPATHBHE IONATKE, IIPHMEmbY]y
ce cnenehe cMepHHuIE:

¢ 3a CBAKO KONMpAMmE ONEPATHBHUX MOIaTaKa y TECHO OKDYXEHme Ce H3laje
nocebHo opnamherne,

o IlpunukoM TeCTHpala AIUIMKATHBHUX CHCTEMa IPEMERYjy ce Tpoueaype 3a
KOHTpOJY IIPHCTYMA Koje ce IPUMEY]Y H Ha OllepaTHBHHM CHCTEMHMA,

e OmnepareBHe HH(OpMaLMje ce OAMAX [0 3aBPINETKY MCIMTHBama OpHINY H3
TECHOT OKpPYXEHa.

3a mojaTKe KOjH Cy O3HAYEHH O3HAKOM TajHOCTH, ONHOCHO CIYXOEHOCTH Kao
NIOBEPJLHBH IOAALH, MK Cy TIONAUM O JIMIHOCTH KOpHINHEHH NpHIIMKOM TecTHparha CHCTEMA,
OATOBODaH je CHCTEM aIMHHHCTPATOD M JHNA oBramliieHa 3a OPHUCTYNl M MaHMIIYNAlHjy THM
MoanKuMa, y CKJagy ca IpomHcHMa KojuMa je medMHucaHa ynoTpefa M 3allTHTA TakBe BPCTE
IIOJaTaKa.

3a mortpebe Ttecrupama HWKT cucreMa OAHOCHO Je0Ba CHCTEMa CHCTEM
aJMUHUCTpaTOp CyAa, TexHuyap 3a UT mompmky y Bumem cynmy y Hosom Ilasapy, moxe
KOPHCTHTH TOJIATKE KOjH HUCY OCETJBHBH, KOje INTHTH, YyBa M KOHTPOJHIIE Ha OAroBapajyhu
HAYHH.
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T[IpuIHKOM TECTHpamwa AIUHKAaTHBHHX CHCTEMA IPHMERY]y Ce JOJaTHe IpoUeaype
3a KOHTPONY IIPHCTYIIAa IyTeM (u3uuKe 3aITHTC M IPHMEHOM KPHITOrpaQcKAX Mepa 3a
3AITHTY CHCTEMAa M Mojaraka of HepnamlieHHX INPHCTYNa, a KoOjé Ce IPHMEmY]Y M Ha
OIEepaTHBHHM CHCTEMHMA.

Cxyn xpumrorpagckux Mepa koje he OMTH npHMelscHe 3a 3aIOTHTY [I0JaTaka
yIBphyje agMHHHCTpaTop cHCTeMa, HajlexHH TexHuuap 3a UT moxpmky y Bumem cyay y
Hosowm ITasapy, y3umajyhi y 063Hp BHXOBY [I0Y31aHOCT H CBPCUCXOTHOCT.

25. 3amTuTa cpeacrasa onepaTopa UKT cucrema
KO0}a ¢y JOCTVIIHA NPY:KA0IIHMA VCIVIa

Ynau 74.

VYropopy KoOjH ce 3aKibydyjy ca HNpyXaolluMa yciayra KoOjH HMajy IIPHCTYIN
nHpopMalHjaMa, CpeICTRIMA HIIN ONIpeMH 3a o0paxy uH(opManuja Bumm cyn y Hosom [Tasapy
MOpajy CampXaTH YrOBOpeHy onpeiady O 3alllTUTH YyBamky IIOBEPJBMBOCTH HHGOpPMAaIHja,
II0faTaKa H JOKyMEHTaLHje.

Ipyxaomu ychyra MMajy npaBa Ha NpHCTYN HHbOpMauHjaMa Koje cy Kpajue
HEOIXOMiHe 3a IpYy)Kame IpeJMEeTHEe ycIyre Koja je yroeopeHa ca BummM cynom y Hoeom
[Tazapy.

Bumu cyxn y Hosom [Tasapy ycmocrabiba KoHTpoly Oe30eaHocTH HHbOpMalHja Koje
ce OJIHOCE Ha IPOoIIeCe H IIpoliexype Koje fie CIIpoBOIUTH HPYKaolH YCIyra:

» HnenruduxoBame M JOKYMEHTOBAME BPCTE IpyXKaoua yciyra xojuMa he Buum
cyn v HoroM Ilazapy no3BonuTH fa IpHCTYyIajy MHpOpMaIjama,

¢ CraHIapIU30BaHH ITPOLIEC 32 YIPARJbAKE OJHOCHMA H3MeEDY IIpyKaola yciIyra,

o Jlepunucame Bpcra MHGpopManMja Koje He pasnpauTHM THIOBHMa Mpyixaona
ycnyra OETH JO3BOJEHO paly IPHCTYNAaka, npalierha 1 KOHTOole IPUCTYTIA,

o MunuManHy 3axTeeH 3a 6e36eqHocT HHOpMAaIHja 3a CBaKy BpPCTY MH(OpMaIHja
U BPCTY IPHCTYIIA,

o [Iponecu u mnpouenype 3a npaheme npuapxaBama yYTBpheHHX 3axTeBa 3a
Oe3beqHoCT 32 cBaKy BpcTy HobaBibaua H BpCTY IPHCTYIIA,

e Koutpone 3a ocurypame MHTerpurera nHdopManuja i obpane undopmanuja
xojy 06e36elyje 6o Koja cTpaHa,

o [locTyname ca HHIIMJEHTHMA M HenpeABHhEHHM CHTyallHjaMa Koje ¢y Y Be3H ca
TIPHCTYIIOM NPYKaoIla YCIIyra, YK/bY4uyjyhH oAroBOpHOCTH M OpraHH3alije U IIpYyXKaola yciuyra,

s VYmpaBjpame HEONXOJHHM IpoMeHamMa uHbopManuja, ompeMe 3a o0pany
uH(pOpMaIHja ¥ cBera ocTanor ITo Tpebe Aa ce IMpeMelITa W OCHrypame ja ce Oe3benHoct
HH(pOpMAaIHja 0pikaBa TOKOM IpeIasHor IIEpHOJIA.

Yrosapame obapese 00e3dehuBama OeqzbdeqHOCTH
CIOPAa3yMHMA €2 NPYRAOUUM2 YeAyra

aaam 75.

36




Ilpe oTmouMmaa NPEroBopa, NOTEUMjalHM Npyxkanan yciayra y obapesu je na
HOTIHHIE H3jaBy O IIOBEPJHHBOCTH H 3allTHTH IofjaTaka, HHbopManuja U JOKyMeHTalHje Koja
canpxu 00aBe3y 3a IpyKaona ycyra Ja JOCTaB/beHe WK Ha IPYTH HAYHH YYHIEHE AOCTYIIHEM
nadopaMuyje 1 nonamy Mory GutH xopuinheHH HCK/bYYHBO Ha HaYHH IIPETXOAHO OR0OpeH oX
ctpate Bumer cyza y HoBom I1azapy, a 3a motpebe H3BpIIEmE IPEAMETA NPETOBOPA.

[ToTpebHO je ma m3jaBa O HOBEPJBMBOCTH, OZHOCHO YTOBOP O MpYXamy YCIyra,
canpxH oapealy 0 MOBEP/HHBOCTH ca jacHo yTBpljeHoM o0aBe3oM M OAroBopHomhy mpyxaoua
yCIIyre y3 MpeTmy pacKuia yroBopa H HakHaje mTeTe y KoprcT Bumer cyna y HosouM Ilazapy y
clly4ajy noBpene oBe onpende.

Ilpumep: ,.cBH Iozany ¥ HHE(OpMauHje canpikaHe Yy OBOM YTOBOPY O IpYXamby
yciIyra ce ¢Marpajy LOBEPJBHBHM IOCIOBHHM [OZAIIAMA H HE CMejy OMTH CaoNINTEHH HIM Ha
JPYTH Ha4YHH YYHIEHH NOCTYNHHM TpehinM namuma. HapoumTo ce cMarpajy IIOBEPJEHBEM CBH
MOCIOBHH TIOAAlUH M HMHQOpMalHje Koje jeasa cTpaHa YYHHHM IOCTYIIHHM JIPYroj YroBOPHO]
CTpaHH pai¥ M3BpIIeEa 06aBe3a M3 OBOT YLOBOPa, YKOJNHKO TH IOAALM HHCY JaBHO JOCTYIIHH
HHTH Cy OMJIM IPETXOIHO IO3HATH APYroj CTPaHH.

Cpaka yrosopHa cTpaHa ce o0aBesyje ja mopatke M MHQopMarmje xoje joj Oymy
YUHILEHE JOCTYIIHHM YCKJaay ¢a OBHM YTOBOPOM M 006aBE30M H3BpILCHA YTOBOPHHX IIOCIIOBA H
obare3a, OyLy cTaBIbeHE Ha Pacloylarame i YBHJ 3al0CIEHMMA, YKOIHKO j& TO HEONMXOAHO pagu
H3BpIIEmka 00ase3a U3 OBOT YrOBOpa.

VroBopHe cTpaHe ce Hapo4HTO o0eBe3yjy na IocTymajy obaspuBo ca IofanuMa o
NHYHOCTH [0 KOjMX MOTy AohH Yy IOCTYIKY H3BpUIema yciyra 3a Bumm cyx y Hosom ITasapy
Kao M Ha Te NOIATKE YyBajy M IMOCTYIAjy y CBEMY Y CKJIaNy ca IpoIIHcHMa KojH ypeliyjy samruty
TI0AaTaKa O JIMYHOCTH.

Y cnyyajy nospefie oBe o6aBese yroBOpHa cTpaHa YHjH Cy nojalH KopumheHu uMa
IIpaBO packKEia yroBopa M IpaBo [a 3aXTeBa HaKHaAy LITeTe ycnex Heosmamhenor kopumhema
TnofaTaka ¥ MH$opmaruja qpyre crpaxe’,

IIpy»xaouu ycinyra AyXKHH cy fa 3axtese Bumer cyna y Hosom Ilasapy y mornexy
OesbequocTH MHGOpMAIMja IpOLIMpe H Ha CBOje IIONyropapade 3a HOJATHe YCIyre HIH
IOpOH3BOJE.

CucteM apMuERECTpaToM y Bumem cyny y Hoom Ilasapy oaroBopad je 3a KOHTpOIY
IPHCTYNIa M HAI30p HAJ H3IBpIIEHEM YFOBOPHMX 00aBe3a, Kao M 34 IOLITOBaWme OIpeAdH
IPABHIIHHEKA KOjUMa Cy TAKBE aKTHBHOCTH JiehHHHCAHE,

26. Onp:kapame yropopeHor HuBoa nidopmanuone 6e30¢1HOCTH H IPVIKEHAX
YOJIVIA Y ¢JIaAy €2 YCJIOBHMA KOjH CY YTOBODEHH €A MPY3KAQOIIEM YCJIYIa

Ynan 76.

V nmumy onpxapama u 0o0e30ejuBarba yroBOpeHOr HHBOZ HHQOpMAIHOHE
6e30eTHOCTH M IpPYKEHHUX YCIyra ca YCIOBHMA KOjH Cy YTOBODEHH Ca IpY)KaoleM YCiyra,
Buum cyn y Hosom ITasapy yclocaTaBiba Mepe Haa3opa M 3allTHTE 38 BpeMe [IPYiKawba yclyra u
HaKOH M3BPLIEHOr IoCIa.
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Ipalieibe H NpEeHCIATHBALE H3BPINEILA YTOBOPEHHX
o0aBe3a npy:Kaona yciayra

Ymnau 77.

Cucrem amMEHHCTpaTop y BumeM cyny y Hosom I[lasapy pemoBno r1ipath,
AHANH3Mpa, TPEUCIMTYje M IIpOBepaBa HM3BPIIEHE YCIYre M yCarialeHOCT ca YTOBOPEHHM
ycrnyraMa Ha ciielehH HaunH:

1. Haanerame ¥ IpeHCIHTHBAKE YCIYra ¢¢ MOXe BPIIATHTH IIpeko Tpeher nuua,

2. Heonxoxuo je 1a ce mOINTYjy CBH YCAOBM M3 CIIopasyMa y BesH ca 6esbenmomhy
undopMallKja, Kao H Ja ce Clpeye CBH MHIMAEHTH H npobreMH Hapymapaiba 6€30eAHOCTH, Te
oMoryhin yipaeisare Ha ofroBapajyhin HaquH,

3. Bpiuu ce olcHa KBaNlHTETa H3BPIIEHa H cao6pasHOCTH YrOBOpEHe YCIyTe,

4. Tpyxananm yciyre HMa YroBopeHy o0eBe3y Ja OpraHu3yje H IIPHIIpEMH
nepuojMYHE cacTaHke Koju he oGesGenutu penosHo omspemraBase BHmem cyny y Hosom
[Ma3zapy ¥ YHAIPEIHTH KBAIHTET YTOBOPSHHX YCIYra, OJHOCHO YMaHHTH MOTEHIHjaIHy LITETY
H)IM HHITHTEHTE KOjU MOTY HACTaTH Y NOCTYIIKY H3BPILICH:A YCIYre WIH HAKOH IT0YeTKA IpHMEHE,

5. Undopmariaxa ciayxba cyza ofpiKaBa IMOTIYHY KOHTONY HAI CHpOBOhEHEM
CyJIyTa M OCyrypaBa YBUJl Y CR€ OCeTJEHBE HiM KpHTH4HE Ge3benHocHe HHGOpManMje HIH Opyra
cpencTea 3a ofpany uEdopMmauuja Kojuma Tpehia cTpaHa IpPHCTYNa, KOjeé NpOLECYHpa HIIH
KOJHMa YTIpaBJba,

6. Uudopmarnuxa ciayxba cyna onpkaBa yBun y Oe3beHOCHE aKTHMBHOCTH Kpo3
jacHo nehHHHCaH MMPOLIEC H3BEIITABAKA,

7. IIpencuTyje TparoBe IpoBepe M 3amnMce o JorahajuMa y Be3n ca Gesdbemmomrily
KOl TpyXaoua ycnyra, OIHOCHO ONEPaTHBHHM IpoGiemMMMa, oOTKa3HMa, npaliemy
HEHCIIPABHOCTH H CMETH:aMa Y Be3M ¢a HCIOPYYEHHM yClyraMma.

[IpumuxoM 3aKibyder-a YroBopa HEONXOAHO je jacHO Ae(HMHHCATH KBAaJIHTATHBHE,
OICpaTHBHE M ()MHAHCHjCKE KPUTEPHjyMe OlieHe, YTBPIUTH ITOCTYTIAaK H3BeINTaBamka, npahema u
IOCTyTIama y CKyany ca 3axTeBuMma Bumer cyma y Hosom Ilazapy y moctynky usspinema
YIOBOPEHHX YCIIyTa H H3BPIIUTH OLEHY H3BPIIEHUX YCIYTa H KBAIIUTATE [IPYXKaola ycuyra.

TIpunuxoM Haz3opa Haj H3BpIICHEM KBalHTETa H cao0pa3HOCTH YTOBODEHE YCIIyre
npoBepapa ce 1a JM IpyXajal ycIyre 3aJOBOJABA CBE KPHTEDHJyME Xoju cy OunM of
IPECYAHOT 3Hayaja IPHIMKOM H300pa, yKJbydyjyhit 0OHM M KBaTHTET YCIYyre, Kao H 1a C€ Y TOKY
TOCTYIKA H3BpLIEHa YCIYyre MOXKE YIHIIATH Ha NoOOIBIIame KBAUTETa YCIyre MM HaiHHA H
o0uMa M3Bpllema, y cKiany ca yIBpeHAM cTBapHHM norpebada y Bumem cyay y Hosom
ITazapy.

V noctynxy ofjeKTHBHE eBalyalje KBAIHTETAa H 00HMa IpYyXKeHe YCIyre y oIHOCY
Ha YTOBOpERY, NOTPeOHO je IPUKYIHTH CBE PENEBaHTHE YHILEHHNE, IOJATKE B HOKYMEHTAH]y Y
BE3H Ca U3BPIICILEM YCIIYTe, K0 ¥ IPUKYIIHTH ITOJaTKe OJ HEMOCPEAHHX, KPAjHHX KOPHCHUKA Y
BE3H Ca [IPeMETOM yciyre. Epanyaiija ce Moxe H3BPILMTH CllambeM YIIMTHHKA, Pa3sTOBOPOM Ca
13a0paHuM [0jeJUHIIMMA HIIH HA OCHOBY AHOHHMHOT aHKETHPaa ITyTEM eIEKTPOHCKE IIOITE.

Yapas/pame npoMeHaAMa YTOBOPEHHX YCJIYra 0J] cTpaHe MpoKaola ycayra
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Yaan 78.

YroeopoM ca mIpyxaoleM yciayra Tpeba o06e3befuTH MOTyRHOCT KOHTHHYHDaHOT
yOpaB/sama I[POMEHAMa YrOBODEHHX ycuyra, yibydyjyhnm oapxaBame u yHampeleme
nocTojefirx mpoleaypa 1 KoHtony 6e30eAH0CcTH HHpOpaMIHja.

IIpoMere xoje ce y3uMmajy y oO3Hp Cy IPOMEHe Yy CIiopasyMHMa ca IpyXaolHMa
ycnyra, nosehame 06umMa TeKyHBX ycnyra xoje ce Hyzie, Kao H IpoMeHe Koje yBoau Buum cyn y
Horom Ilazapy pame MHIUIEMEHTAlMje HOBE MM NPOMEH-CHE alUIMKaUdje, CHCTEMA, KOHTpPOIa
HIIH pOIleaypa Y by Iobossiuama 6e30eJHOCTH.

27. IIpesennuja H pearopame Ha Oe3feqHoCce HHIHACHTE IITO NOAPA3YMeBa
ajeKBaTHY pasMeny uudopamunia o GesdennocHnm cnadoeruma UKT cucrema,
MHIMJIEHTHMA H NPeTHhaMa

OarosopHOCT MojeAHHAIA H MOCTYNIAK OATOBOPA HA HHITHACHTE
Ynan.79.

[MocebuuM mpouexypama ce ypehyje HauuH OATOBOpa Ha MHIMJICHTE HapyllaBamba
mndopamMiume 6GesdensocTn u oxpelyje ocoba opnamhiena 3a KOHTakT y ciydajeBHMa
Hapymapama 6e30eJHOCTH, Ka0 ¥ KOHTAK Ca Ha/UIEXHUM OpraHaMa.

[lotpebHe mponeaype cy:

¢ Ilpoueaype 3a npunpeMy H IUIAHAPamLe OArOBOPA Ha HHIM/CHTE,

» [lpouenype 3a HaATIeaame, NETEKLH]y, aHAIN3Y H M3BEITABamE O JAorajajnuma u
HHIMIECHTHMA Y Be3H ca 6e3bennomhy mrbopamim]a,

¢ [Ipouneaype 3a 3aMuCHBaIbE AKTUBHOCTH Y OKBHDY YIIpaB/balba HHIHICHTHMA,

¢ IIpouenype 3a MOCTyName ca CYACKHM JIOKa3HMa,

o Ilponexmype 3a ouemuBame U oJlyduBame o xorahajuma y oxsupy Gesbennocra
HHbOPMaIHja ¥ olemuBame cnabocTu y noriexny 6esbexnoctn undopmanmje,

e Ilpouenype 3a oAropapaile Ha HHIHJEHTE, ONOpaBaK OX HHIMACHATa M
KOMYHHKAIIH]y ca EKCTEPHEM MM HHTePHAM ocobaMa MITM opraHH3anujama.

CHrereM agMuHECTpaTop y Bumem cyiy y Hoeom Ilasapy, mpuapxasajyhu ce
IpoleAlypa ofpejeHIM OBUM WIAHOM, INIaHHpA, IETEKTYj€, aHATH3Upa W HHGOPMHIIE HAJUICIKHE
y TOKY H HaKOH HHITHJCHTA.

CucreM ammunHcTpaTop y Bmmem cyny y Hosom Ilasapy, Tpeba na muma
ofropapajyha TeXHHuKa 3Hama Kako OH Ha HajOpxHM M Ha OAroBapajyliu HauuH MOIIA Ja
oarosope Ha 6e30enHOCHEe HHIMCHTE.

CucreM agMHEEHCTpaTop y Bumem cyay y HoBowm Ilasapy, y LBy IpeBeHUHje Of
GesbemuocHHX pusuka ofesbehyje Buine (pPa3sMHMUMTHX W JPYraudjHX) MexaHH3aMa 3a
KOMYHHKAIHjy ¥ KOOpIMHAIWM]Y Yy Cily4djy Hapymasama Oe3bexmocTd. OBH MEXaHH3MH MOTY
6uth: oGesbehuBarme KOHTAKT HEbopmanHja (6poj TenedoHa, eneKTPOHCKa ajpeca) MojearHala
¥ WIAHOBA THMA y OKBHPY OpTaHH3aIuje M BaH Fbe, CHCTeM 3a npahieme npobnema, MHQpoBaHK
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codTeep Koju 64 6uo KopuimlieH O CTpaHe TI0jeARHAId Y OKBHDPY OpraHusalije " CIoJballlbIX
cTpaHaka, moceGHy OCHIypaHY IPOCTOPH]Y 32 WyBame [OoJaTaka M CKIATHIITERE MOBEPIEHBOT

MaTrepHjana.

V cnyuajy 6un0 Kaksor HHUMIEHTa KOjH Moxe fa yrposu 6esbemuoct pecypea UKT
CHCTEMa, 3aII0CEHH — KOPHCHHEK je yXKaH Ja 0 ToMe oaMax 00aBecTH CUCTEM aIMHHHCIpATOpa y
Bumem cyny y Hosom Ilazapy.

N3pemTaBaimse o aorahajuma y Besu ca 6ezGeqnomhy nudopamumaja

Yirau 80.

Csu 3amocriens Mopajy OUTH YIIO3HATH ca 06aBe30M H IPOIEypOM H3BEINTaBamka 0
norahajuma y pesu ca nudopmannonoM Ge3bennomhy.

CHcTeM aIMHHHCTPATOp CYJAa je XyXaH Ja HNPHIPEMH IUIAH M HEKOJMKO MeTaja
KOMYHHKanHje Koje GH Moriie na ce IPHMeHe y 3aBHCHOCTHM Of MHNMIeTHa, Moryhe meroze
KOMYHHKalljeé Cy: eJeKTpOHCKAa momra, BeO cajTOBH (MHTIEDHM, EKCTEPHHM, IIOPTAlH),
TenedoHCKa KOMYHHKaIHja, TOBOPHA TOpyKa, THCMEHO H3BEINTABAme, IMPEKTaH KOHTAaKT.

Y cnyuyajy IOrpemiHOr (YHKUMOHHCAKAa HIIH JpPYTHX AHOMAIH]CKHX MOHAINAEa
cHcTeMa BpIIM CE MCTO M3BelLITaBaihe Kao H y cilydajy morahaja y Be3n ca HHQPOPMAIHOHOM
6e36enuomhy BpIIH Ce UCTO H3BEIUTABALE Kao M y ciryyajy xorahaja y Besu ca HHPOpMAIMOHOM
Oe3bemnomhy.

IIpouienypa 3a H3BeIITaBamke je cneaeha:

1. 3anocieHs KOjH cMaTpa Jia je ZOLUI0 IO Halajia MM 310yHoTpede rojaraka Mopa
ogMax [PUIPEMHTH Omuc mopbneMa M IOCHATH ra €JIEKTPOHCKOM IIOIITOM CEKTOpY 3a
nndopmannone Texuonorrje (help desk)/ mossaru 6poj/ mpujasuTH npobiem mytem HHTepHer
crpare 3a help desk;

2. Anpecy eneKTpoHCKe Iointe, Opoj Tenedona u HMuTepHeT crpany 3a help desk
IpOBepaBa CHCTEM aIMHHACTPATOD;

3. Cucrem agmuuucrparop y Bumem cyny y Homom Ilazapy, BpmH mposepy
IpHjaB/6EHOT HHIMAEHTA ¥ JaJbe IOCTYIIA II0 0AroBapajylioj mpouemypu.

Kana je unenTHrKOBaH MEOUIEHT 3aII0CIEHH j€ MyKaH Aa oaMax 00aBecTH CHCTEM
agMuHECcTpaTopa y Bumem cyny y HosoM Ilaszapy xao u na mpeaysMe Mepe y UHJBY 3allTHTE
pecypca UKT cucrema.

Cucrem agMEHHCTpaTop y BumreM cyay y Hosom [Tasapy BoaM eBHAEHIH]Y O CBEM
WHUAICHTHMA, Y CKIany ca ypenOoM, Ha OCHOBY KoOje, IPOTHB OATOBOPHOTL JIHIA, MOTY Aa Ce
BOJIE MHUCIHILTMHCKH, IPEKPIUAJHH WM KPHBHYHH IIOCTYIILH.

Hzepemrasame o yrepleHHM c1afocTHMa CHCTEM 3aIITHTE

Haan 81.

CBH 3an0C/IeHH ¢y y 00aBe3n 1a o youeHuM H yTephennm cnaboctuma KT cuctema
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M3BECTe CHCTEM aMHHHECTpaTopa Y Bumem cyny y Hoeom ITasapy, y mto kpahem poky, Kako 6
ce HHIMACTHM Hapyluasama HH(opMmaruoHe 0e30eHOCTH CIEpEYHNIA W CIOpedHo HacTaHak

ITeTE,

OnroBopHO JHUE 3a ofapeliTaBame HaIIEKHHX opraHa o mHuuaeHTEMa y UKT
CHCTeMY KOjH MOTY Jia HM4jy 3HauajaH YTHIfa] Ha HapylIapaihe HH(GopmanuoHe GesbenHOCTH,
IIOCTYIA y CKIIaLy ¢a oAropapajyhoM IpolexypoM.

Jorahaju y Besu ca HMHpopManHoHoM GesGenmomlly ce onemyjy M y ckiamy ca
aHAIM30M Ce JOHOCH O[IyKa Ja 1M je motpefHo na ce KiacHM(HKyjy Kao HHIMICHTH
napyliasama HH(popManuoHe 6e30eqnocTH.

OuroBop Ha HHIMAEHTE HAPYIIABAIhA
HugopManuone Ge3deqHOCTH

Ynan 82

Bumn cyx y Hosom Ilasapy je y ofasesn na ycBoju Ilnam 3a mpeseHuHjy of
6e30eIHOCHAX pH3HKA.

[Inan 3a mpeBeHIMjy on 6e30eqHOCHHX PH3MKA CaJIpiKM OLrOBOpe Ha ITHTama KO
TpeGa xa Oylle KOHTAKTHPaH, Kaja i Kako H Koje aKiuje Tpeba npeay3eTH MOMEHTAIHO ¥ cIy4ajy
onpeljeror Hanaza:

o [racuuxanuoHa meMa-AeTa/bH O MOJAMMa KOjH Ce Hajlase y CHCTEMY, IHXOB
HHWBO OCETJEHBOCTH M ITOBEPJEHBOCTH.

e Jlucra yemyra-mommc cBuX ycnyra koje Bumm cyn y Hosom Ilasapy mpyxa,
PaHTHpa [10 BaXKHOCTH.

e Ilnan backup w restore noparaxa-mepuHuLIe 32 KOje TojaTke ce panu backup,
HOcaue NMOZATAKa, Ha Koje lie ce cHUMaTH, TAe Ce Hocaud 4yBajy M Kojuko uecro ce backup
m3BoaH. JedHHUIIE H IICOTYANK 3a restore mojaraxa.

o Ilmanm 3a 3aMeHy onpeMe: CaapXH CIOHcaK MOTpeOHE ompeMe, paHTHpaHe IO
BaXHOCTH.

e Opnocu ca jasHomhy: yrBpheHa je ofaroBopHa ocoba 3ajyxeHa 3a ofHOCE ca
jaBHomNYy, Xa0 H YIYTICTBO Koje MH}OpMaLuje je N03B0bEHO jaBHO 06jaBuTH y CIly4ajy Hala/a.

IlpHKyIUheHO 3HAIE W3 AHANH3E W pellaBama HHIMACHATA KOjH €Y HapyIIHIH
undopmarmony 6esbemnoct, Bumm cyn y Hosom ITasapy xopucrw na 6u ce HICHTHOHKOBANH
MHIMIEHTH KOjH Ce IOHABIBAjy M cMarbuia BepoBaTHOha U yTuuaj 6yayhux mamuaenara.

IIpukymbame qoKa3a
Ynan 83.

Bume cyn y Hosom Ilasapy JedmHMme M OpHMemyje OpOLEAype 3a

unHTHEGHKANN]Y, CakyIUbambe, HabaBKy U YyBame HH(opMalHja Koje Mory J(a CIyxe Kao J0Ka3 y

CITy4ajy MOKpeTamha AUCILMILTHCKOT, IPEeKpPIIajHOT ¥ KPUBUYHOT IIOCTYIIKA,

28. Mepe xoje ofe3beahyjy KOHTHHYHTET
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00aRbLAILA 0CJAA Y BAHPEIHHM OKOJHOCTHMA

Unan 84.

Bumr cyn y Hoeom Ilazapy npumemyje Mepe | xoje 00e30el)yjy KOHTHHYHTET
o0aBJpamha II0CHa ¥ HaBEJIGHUM OKoHOcTHMa, Kako 6u MKT cuctem y mro xpahiem poky 6mo y
(DYHKIIMOHAOITHOM CTamby.

IInannpame KOHTHHYHTETa Mepa Oe3deanocTn HHoOpaMuuja

Yaan 85.

KonTHHYHTET mocnopama ce ocurypasa kpo3 I[lman 3a oGesbeheme KOHTHHYHTETA
nocnoeama H [IiaHa onopaeka o1 HexesseHux noraljaja UKT cucrema.

[Tnan 3a obe3beheme KOHTHHYHTETa NOCIOBama 3a Xaprsepcke kommoHeHTe MIKT
cucreMa Tpeba 1a o0yxBartu cnezehe:

JoxyMeHTantjy 3a JOrUCTHYKY M (PU3MYIKH AMjarpaM H KOIHje IpojeKara,
3aiTuTHEe KomMje KOHQHrypaumoHux ¢ajnoBa M ONEpaTHBHOr cucTeMa
aKTHBHOCTH ypebaja,

ITocTojame pesepBHE onMmpMe,

VYHanpen HanpaBibeHe KOH(QHUIypalyje 3a pa3sMuIUTe CleHapHje,

HWspany pesepBHHUX Komyja.

ITnanoM onopaBka ox HexxesbeHUX gorahaja UKT cucrema Tpeba:

[Ipn
IPeABUIETH:

o [lpomeHuTH HAjKpUTHHUHMjE alUIMKailMje, Iozaraxe, KOHQHIYpaIHOHE

(hajnoBe u cHCTEMCKH co(TBep 32 Koju TpebGa HanpaBUTH pe3epBHE KOMHje,

o OnpeINTHT MECTO HyBama KOIuje,
o Oppenutut HoBy nokauujy paga MKT cucrema y cnydajy memoryhnocru

paja Ha OCHOBHO] JoKauMju/u3dop pauyHapa Koju he mIpHBpeMeHO
3aMEHHTH CepBep JIOK CE CEpBEp HE CTAaBU Y QYHKLH]Y,

e Hapectn IIoAgaTke O THMY KQ]PI he OuTH anraxkoBaH Ha OTKNamLany

IoCIeauIa HekeJbeHUX aoraljaja,

e OppeIHTHT M3BOpE HEIPEKHUIHOT HANAjamha eNEKTPHYHOM EHEPTHjOM.

u3pann [InaHa onopaska ox Hexesbenux porahaja UKT crcrema morpebHO je

[MocTojamse TOKyMEHTauHje 3a CEpBHUCe, aTUIMKaiHje U Gase rroxaraxa,
IIponenype uHcranauuje u KoQurypucame cepBHca, annukandja u Gaza
rogaraxa,

Mecro uyBama HHCTalalMja cepBHca, alliMkandja W 0asa mojaTaka H
pe3epBHE KOIHje NOAATaKa,

Ilomatke o TEMY Kkoju he OMTH aHraKOBaH Ha OTKIamamy IIOCIEIHIIE
HexeJbeHHX porahaja,

Pa3Bujene u omoOpeHe NOKYMEHTOBAHE IUIAHORBE, OATOBOPE M TIpOLENype 3a
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OIIOpaBaK, AeTa/bHO HaBomehn kako fie opraHusanuja ynpassbaTi foralhajuMa
KOjH Y3poKyjy mopemehaje u kako he oppxkaBatH c¢Bojy 6e3benHocT
HHpOpMauHja.

HAMimemMeTHANM]a KOHTHHYHTETA
Oe3denocTH HHpOpManHja

Ynan 86.

Jla 61 ce ocurypao noTpedaH HHBO KOHTHHyMTeTa Oe30emHocTH HH(OpMaiHja
TOKOM BaHPEIHHX CHTyauuja, mHGopMaTuuka crykba cyna npuMembyje mpolieype U KOHTpole
orucade y [Tnany 3a o0e30eljeme KOHTHHYHTETA IIOCIOBAbA.

CucreM aaMurECcTparop ¥ Bumenm cyny y HoBom Ilazapy peaoBHO BpIIM IPOBEPY
YCBOjeHHX IpPOLEAYpa KOHTpoJie KOHTUHyUTeTa Ge36eNHOCTH HHpOpMAalHja, Kako OH oxe Oune
afieKBaTHE H e()eKTHE TOKOM BaHpPEIHHUX CHTYalH]a.

IlpoBepa ce BpmH BexxbameM H MCIIHTHBALEM 3HAd M DYTHHE IPHAMKOM
PYKOBama MpOLECHMa, IpolenypaMa ¥ KOHTpOJNaMa Kao M IPEHCIHTHBAIbEM €(EeKTHBHOCTH
Mmepa Ge3benHcoTH HEbopMandja y cilyvajy NpoMeHe HHQOPMALHOHHMX CHCTEM, IpoLeca,
npolenypa i Koutpone Geadeanoctd HHGopManyja.

III IIPEJTA3HE ! 3ABPIIIHE OJAPEJBE
ocedna o6apesa onpatopa HKT cucrema
Ynan 87.
O6aBe3a cHCTeM aIMUHHCTpaTopa y Buliem cyny y Hoeom Ilaszapyje na HajMambe
jemHoMm romumme u3spmu nposepy MKT cHcTeMa M HM3BPIUM €BEHTyaJIHE H3MEHE AKXTa O
6e36enHOCTH, Y UHIbY MpoBEpe aleKBAaTHOCTH NpelBUlEHHX Mepa 3alITHTE, KAo M yTBPheHHX
nponeaypa, opnamhema u ogrosporoctd y KT cuctemy Buuter cyna y Hosom ITasapy.
Cryname Ha cHary AkTa o O0esfexHocTH

Ynan 88.

AkT o Oe3lemrocTH HHMOPMAIMOHO-KOMYHMKAIHOHOr CHTeMa Buiuer cyza y
Hosowm ITazapy, cTyna Ha paBHY CHary JaHOM JAOHOLIEA.
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